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is kimagaslé eredményekre legyiink képesek. Nem elméletek
vagy modellek allnak az ilyen jellegli tanulds koézéppontjéban,
hanem az egyes csoporttagok mindennapi munkdjuk kapcsin
megfogalmazott visszajelzései.

A munka eélvezete

-

Ugy tlnik, széles korben elterjedt az nézet, amely szerint a
munka nem lehet 6romteli (vagy legaldbbis nem tdlsdgosan).
Némelyek szerint a munka manapsig egyenesen egyet jelent a
stresszel és a kimeriiltséggel. Ha nem eréltetjik meg magunkat
tulsdgosan, akkor nem is vettitk elég komolyan a munkdnkat.
Igy nem meglepd, hogy ha vilaszthatndnak, legtobben munka
helyett inkdbb szabadsagra mennének. Ha szabadsigon vagyunk,
az élet gondtalan, élvezetes, kotelezettségektSl mentes, mikozben
a munkdt robotnak tartjuk.

Ha dolgozunk, mindig valamiféle érzelem uralkodik el rajtunk:
érzelmeink valahol az elkeseredettség és az élvezet kozott
ingadoznak; a teljes liresség és a maradéktalan kiteljesedés kozé
soroljuk be magunkat valahovd. A kérdés csak az, hogy hol
vagyunk, és melyik irdnyba haladunk?

Legtobben sajdt tapasztalatbdl tudjuk, hogy jobban dolgozunk,
ha élvezzitk a munkdnkat. Az 6rom, vagy a megelégedéssel
végzett munka kozvetlentl hat a teljesitményiinkre és a
tanuldsunkra. Ismerjitk be, nem mindig egyszer élvezetet taldlni
a munkankban: elképzelhets, hogy egyik probléma a mdsikat
éri; csaléddst okoznak olyanok, akikre szdmitottunk; anyagi
veszteség sujt minket; osszeomlik a piac; vagy cégiink vezetdi
elviselhetetlen alakok. Végeldthatatlan azon dolgok listdja,
amelyek megfoszthatnak benniinket a munka 6rométél.

A csapattagok kozotti kapcesolat az egyik kulcsa annak, hogyan
tarthatjuk fenn hossza tdvon a munka sordn fellelheté 6romot.
Ha a csapaton belili kommunikacié elismerésre, Gszinteségre
és bizalomra épiil, akkor ez minden egyes csapattag jollétére és
teljesitményére kihat.

A teljesitmény, a tanulds és az 6rom hdrom tényezdje kolcsonosen
befolydsolja egymast. Egy csapat akkor eredményes, ha ez a
hdrom elem egyensilyban van, és konstruktivan erdsiti egymadst.



2. Négy alapelv

~Ha a problémarol beszéliink,
probléemat krealunk, ha a megoldasrol,
megoldasokat.”

Steve de Shazer

Valsagban az informatikusok csapata.
Els6 rész

Anna, egy tdvkozlési vdllalat kis, informatikai tdmogatdst nyijto
részlegének vezetdje tandcstalannak érezte magdt; nem tudta, mitévé
legyen. Miutdn hetek dta az volt az érzése, hogy nincs minden
rendben a csapatdban, a soron kivetkezd megbeszélésen kirobbant
a konfliktus. Amikor felvdzolta az j informatikai stratégia
alapgondolatdt, amelyet rovidesen a cégvezetdk elé akart terjeszteni,
heves vita bontakozott ki a csapattagok kozott. Néhdnyan zokon
vették, hogy nem vontdk be ket mdr sokkal kordbban a stratégia
alapjainak kidolgozdsiba, mert bizonyos kizponti kérdésekben
alapvetéen mdshogy gondolkodtak. Mdsok tigy taldltik, hogy mdr
egy ideje csak unalmas munkdk jutnak nekik, és ez a jovében sem fog
vdltozni. A csapat két tagja, akik lathatdélag ki nem dllbattik egymist,
és hosszabb ideje alig vdltottak mdr szot egymdssal, most csiinydn
dsszeveszett valami aprdsdgon. Anna tudta, hogy nyolcfds csapatdban
mindenki jocskdn tiil van terhelve. Rdaddsul egy tervezett dtszervezés
nyomaszto bizonytalansdga lebegett a fejiik felett, nem lehetett tudni,
hogy lesznek-e a kizeljoviben elbocsdtdsok. Mindezek kovetkeztében
az utébbi hetekben fokozddott a munkatdrsak elégedetlensége, amit a
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A gyengéinkkel valé foglalkozis gyengit, erésségeink ismerete
pedig er6sit benniinket. A SolutionCircle médszere ezért azzal
foglalkozik, amirl mdar bebizonyosodott, hogy jél mikodik.
Olyan esetek, kivételes alkalmak utdn kutatunk, ahol kisebb-
nagyobb eredményeket tudtunk felmutatni. Ki csinalt az adott
helyzetben valamit mdsképp, pontosan mit csindle masképp,
és hogyan csindlta? A SolutionCircle médszere arra vilagit ra,
ami gordiilékenyen ment. A tanulsigokbdl tanulunk, és ezekre
alapozhatjuk tovabbi fejléddésiinket. A véltozds folyamatdt a
csapat eredmenye1re, nem pedig a h1anyossaga1ra eplt)uk
Csapatmunka sordn mmdlg izgalmas Gjra meg Gjra ldtni a
résztvevék reakcidjit, miutdn rdjonnek, hogy a beszélgetés
célja nem a hidnyossagok, gyengeségek szimbavétele, vagy a
binbakkeresés, hanem a mult sikereinek feltérképezése és a
tanulsigok leszirése. Ilyenkor a fesziilt arcizmok elernyednek, a
szemek felcsillannak, és hirtelen 4j energia koltozik a terembe.
Mi magunk is felfedezhetjiik, hogy teljesen mds igy dolgozni.
Bar kezdetben nehéznek és docogbsnek tiinhet a munka, miutin
raéreztek az izére az emberek felvillanyozédnak, az érdektelenséget
és kedvetlenséget energia és motivicié valtja fel.

Ha valami nem mékaodik, csinalj mast!

A sikerekbdl valé épitkezés elvének ez a kiegészité jelmondata.
Vildgos, egyértelm, ésszer(i kivanalom, mégis nagyon tdvol 4ll
attél, hogy a mindennapi munkdnk soran is igy cselekedjiink.
En legaldbbis gyakran az ellentétével talilkozom: ha valami
nem mikodik, az emberek ugyanazokkal az eszkozokkel és
médszerekkel prébalkoznak Gjra meg Gjra. Esz nélkiil ismédik
a koroket: keményebben gyiirkéznek neki, egyre nagyobb
erbfeszitést tesznek, erének erejével nekifesziilnek. Egyszer egy
részlegvezet$ elmesélte, hogyan prébdl évek 6ta megbirkédzni az
id6gazddlkodéssal. Mivel mindig tilhajtotta magdt, ki sem ldtszott
a feladatokbdl, ezért tobb id6gazdilkodassal foglalkozé kurzust és
szemindriumot is elvégzett. Szigort rend szerint intézte lgyeit,
listat dllitote fel a fontos és stirgés teenddirdl, A, B és C osztilyokba
sorolta a feladatai, de hidba, mégsem érezte Ggy, hogy bdrmit is
csokkentek volna a teend8i. A nyomaszté feladat néha még az
almaiban is kisértette. Mindebbdl arra kovetkeztetett, hogy még
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