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milyen kicsiket is, kiprobalni, annak lesz batorsaga valamit az eddi-
gitdl eltérd modon csindlni. A coachingmegbeszélés soran olyan ke-
retet teremtiink, amelyben az tigyfél tudatara ¢bred sajat képessége-
inek ¢és tartalékainak, és megtaldlja a hozzajuk vezetd utat. Az (6n-)
bizalom sajat tartalékaink bevetésének kulcsa. A fenti példaban a be-
sz€lgetés soran Bea tudatara ébredt annak, hogy milyen kompeten-
ciak segitségével oldott meg kordbban hasonldan nehéz helyzeteket.
Elotte Gigy tlint, mintha elveszitette volna a hozzaférést képességei-
hez ¢€s erdforrdsaihoz. A coach-csal folytatott beszélgetés soran Gjra
felfedezte, mi mindenre képes. A sajat képességekhez vezetd ut 1j-
rafelfedezése erdsiti a bizalmat és a biztonsagérzetet. Erre alapozva
konkrét Iépéseket tehetiink a cél irdnyaban.

Testre szabott megoldasok

Ertelmezésiink szerint a coach olyasvalaki, aki tamogatja az {igy-
felet, mikozben az sajat maga kidolgozza lehetséges megoldasait. A
megoldasépités ezen folyamata az ligyf¢€l felelosségi korében marad.
A coach keretet teremt ehhez. A coaching az alkalmazés soran hasz-
nalhato, az ligyfél vilagaba 1116 megoldasok altal fejti ki maradando
hatésat. Ebben az értelemben a coaching mindig segitség az onsegé-
lyezéshez. Ennek sordn a sikeres coach fokozatosan foloslegesse te-
szi Onmagat. A siker az, ha az ligyfél a hétkdznapjaiban kozelebb ke-
riil a céljadhoz, és mar nincs sziiksége a coachra.

,A legjobb megoldasokat
az Ugyfél dolgozza ki, nem a szolgaltatd.”
Mike Goran

Az angol Webster Ertelmezd Szotar igy hatarozza meg a
coachingot:
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Egy kis kitéro a 3. feltevéshez: vizespohar és makk

Néhany évvel ezel6tt Sir John Whitmore® egy londoni coaching-
konferencian egy ragyogd metaforaval élt, amely pontosan fejezi ki,
milyen kiilonb6zéképpen érzekelhetik a coachok az tigyfeleiket. Mas
emberek latasanak két kiilonboz6 paradigméjaként két szimbolumot
mutatott fel: az lires poharat ¢és a makkot.

A makk minden fontos informaciét magaban hordoz, amelyre
szliksége van ahhoz, hogy impozans és erds tolgyfava valjon.

Mar nem tudunk pontosan visszaemlékezni arra, hogyan magyaraz-
ta Sir John Whitmore e szimbdlumokat, de Peternek van egy ideilld
torténete, amelyet a coach-csé valas utjan ¢élt meg.

»Mivel hosszu évekig dolgoztam egy nagy biztositotarsasag képzési
részlegének vezetbjeként, j6l emlékszem még, milyen volt a folyo-
sOkat és az iroddkat jarni, és ,lres poharakat” keresni az alkalma-
zottaknal. A képzési vezetd szempontjabdl arra térekedtem, hogy
a munkatarsak képességeinek és kompetencidinak minden lehet-
séges hidnyossdgat feltarjam, hogy sok hasznos tréninget tervez-
hessink.

A hianyossagok, amelyeket a kommunikacid, az id6beosztas vagy
barmi mas téren észrevettem, olyannak tlintek nekem, mint az Gres
vizespohdr. A tréningek pedig, amelyeket részleglink ezek alapjan
gondosan megtervezett, olyan folyadéknak tlintek, amely a nyilvan-
valo hianyok potlasara hivatott.

3 Konyvajanlo: Sir John Whitmore egyike a coachingban tevékenykedd neves ,,nagy
oregeknek”, és az angol nyelvteriileten nagyon jolismert GROW coachingmodell kidolgo-
zoja: Coaching a csucsteljesitményért. A jobb teljesitményre vald 6sztonzés szelid modszere.
Z-Press Kiado, 2008.

28

coaching_belivek.indd 28 @ 2010.11.10. 10:54:59



Attekintés: a megbeszélés elemei

A kovetkez6 oldalakon a coaching egyes szakaszait szeretnénk konk-
rét példak alapjan bemutatni, az els6 kapcsolatfelvételtdl (a megbi-
zastol) egészen a masodik vagy esetleg harmadik megbeszélést ko-
vetd lezarasig.

A megbeszélések 0t szakaszara koncentralunk, amelyek jol mi-
kodod szerkezetet biztositanak az egyes coachingmegbeszéléseknek.
Hogy ezekrdl a szakaszokrol konnyen attekinthetd képet alkothas-
son, alljon itt egy vazlat!

lCoachingmegélla podas '

Megcélzott
jove
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Az elGrelépés jelei
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A megbeszélések szakaszai a révidcoachingban

32

coaching_belivek.indd 32 @ 2010.11.10. 10:55:00



