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—— Osszefoglalé a Motivacios Térképrol ——
Didhéjban mindarrél, amit tudni érdemes!

Minden egyes emberben kilenc motivator van. Mindenkiben megvan
mind a kilenc. A kiilonbség az, hogy mindenkinek mas sorrendben és
mas szinten vannak ezek a motivatorai, éppen ezért a személyes profil
végleges volta tobb milli6 lehetdségbdl rajzolddik ki. Ezidaig tobb mint
30.000 Térkép késziilt el, és soha nem késziilt két teljesen azonos Térkép,
sOt, miutan a motivacio részben a belsé hiedelmeinkhez kapcsolddik,
a Térkép ido6rdl idére megvaltozik. Nem éllandd és nem fix, ezért le-
hetetlen barkit is motivatorai alapjan sztereotipizalni, hiszen ezek id6-
vel valtoznak. A legtobb embernél igaz, hogy nem csupan a legerésebb
motivatora befolyasolja kozvetlentil, hanem az elsé harom. Ritka esetben
ez lehet kettd, vagy négy, mindig a pontozastol fiigg, hogy melyik hat
a leginkabb és melyik kevéssé (mely motivatorok pontszama > 20).

A motivacié valdjaban energia; ez biztositja az tizemanyagot ahhoz,
hogy megtegyiik azokat a dolgokat, amiket szeretnénk. Motivacio nélkiil
nem val6szin(, hogy elindulunk utunkon (a céljaink felé), és még kevésbé
valdszin(ibb, hogy megfelel6en és hatékonyan haszndljuk ki tudasunkat és
készségeinket. Roviden szdélva a motivacié ama jarmu {izemanyaga, amit
teljesitménynek hivunk. Tehat, ha tudjuk mi motival minket, és hogyan ju-
talmazzuk - vagy toltsiik fel - motivatorainkat, képesek lesziink megemelni
energiaszintiinket és produktivitasunkat, javitani teljesitménytinket, és al-
talaban véve is sokkal elégedettebben élni.

A kilenc motivator nem véletlenszertien kitalalt, hanem egy holisz-
tikus egységet formaz. Harom harmas csoportbdl tevédik ossze. Ezek
a csoportok is rendelkeznek motivacios jellemzékkel, csakiigy, mint ma-
guk a motivatorok. Néhany motivétor erdsiti egymast, és vannak olyanok
is, melyek fesziiltséget, konfliktust generalthatnak egyiitt, akar az egyénen
beliil (bels6 konfliktus), akar a csapat, vagy a szervezet szintjén. A fesziilt-
ség nem feltétleniil negativ; vezethet példaul halogatashoz, ilyenkor tovabb
tart meghozni egy dontést, am épp attol, hogy tovabb tart, lehet, hogy jobb
dontés sziiletik. A Motivacios Térkép hasznalatakor abszolut alapszabaly:
nincs j6 és rossz profil, minden profil jelentése helyzetfiiggd.
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Kihivas

a Motivator a Célkitizo

Empatia Targyilagossag

a Barat a Megfigyelo

Tamogatas

1.3dbra A coaching négy dimenzidja

GYAKORLAT 1.3

Vizsgélja meg az 1.4 abrdt és pontozza sajat magat a tizes skdlan, mind a négy
dimenzioban. Az 1-es pontszdm azt jelenti, hogy alig haszndlja ezt a szerepet,
a 10-es pedig azt, hogy tulzottan is sokat haszndlja. Az els6 megérzésére hall-
gasson, ne gondolkodja tdl. Amint megvan, nézze meg a pontszdmokat. Vajon
melyik szerep a legdomindnsabb: a Motivator, a Célkit(iz6, a Bardt, vagy a Megfi-
gyel6? Melyik szerep a leggyengébb lancszem? Hogyan segiti ez a reflexid a sajat
fejlédését mint coach, és a jovébeli, bardtokkal/kollégakkal/ligyfelekkel folytatott
coachingfolyamatokat?

Ezen a ponton érdemes Osszekotniink ezeket a szerepeket a Motivacios
Térkép’ kilenc motivatoraval, az emberi viselkedés kilenc hajtomotorjaval.
A kilenc motivétor a kovetkezd: Felfedez6 (értéket teremteni), Szabad Szel-
lem (szabadnak lenni), Alkoto (innovacidra torekedni), Szakérté (tanulni),
Epitkezé (anyagi javakat gy(jteni), Iranyité (hatalmat gyakorolni), Sztar
(magas rangu statuszt elérni), Barat (odatartozni) és Meg6rz6 (biztonsag-
ban lenni). Ezek mindegyike besorolhaté a coaching négy dimenzidjanak



— 4, Coaching, NLP és a Motivacios Téerkép —

Eddig tobb szempontbdl megvizsgaltuk a coaching, a motivacio és a teljesit-
mény témakorét, a tovabbiakban pedig még inkabb elmélyediink a coaching,
az NLP és a Motivacios Térkép kapcsolataban. Az NLP a Neurolingvisztikus
Programozas roviditése, melyet Richard Bandler és John Grinder' fejlesztett
ki 1970-ben. Miutan szamos vilagklasszis terapeuta mddszerét tanulmanyoz-
tak, lemodellezték — imitaltak — a sikerhez vezetd elemeket, végiil kidolgoz-
tak sajat modszeriiket, sajat szabalyrendszeriiket és az NLP négy pillérét.
AZ NLP négy alappillére*:

1. Célkitiizés - pontosan hatdrozzuk meg mit akarunk.

2. Erzékek haszndlata - alaposan figyeljiink meg mindent, keressiik
a nyomokat, jeleket.

3. Viselkedjiink rugalmasan - ne ragadjunk bele kordbbi mintdzatok-
ba, ne kovessiink olyan rutint, ami nem miikodik.

4. Epitsiink kapcsolatokat — ismerijiik fel, hogy sziikségiink van mdsok
tdmogatdsdra ahhoz, hogy elérjiik céljainkat.

Ezek a pillérek tokéletesen egybevagnak mindazzal, amirdl eddig sz6 volt.
Az egyik dllando és visszatérd téma az a bizonyos ,,lathatatlan” valami. Odadt,
a tudatalattiban, azok a kibogozhatatlannak t(in6 fonalak, melyek atszovik
minden cselekedetiinket, és melyek nem is igazan megfoghatéak. Mindad-
dig csapdédban tartanak, mig tudatos szintre nem emeljiik 6ket. A Motivéacids
Térkép és maga a coaching is egy hatékony eszkoz ennek megvaldsitasara.

A tudatalatti gondolatokat és mintazatokat tudatos szintre emelni pon-
tosan olyan, mintha egy sotét szoba legsotétebb sarkat reflektorral vilagi-
tanank meg. Hirtelen minden tisztan lathatéva valik. NLP szempontbdl
ez azt jelenti, hogy a probléma 50 szdzalékat, de inkabb még tobbet, mar
meg is oldottuk. Ismételjiik at, hogy mi is az, amit a 3. fejezetben a legfGbb
coachingkészségekként jeloltiink meg. A 4.1-es abran lathaté a Top 3 készség.

Az NLP-ben egy kiilon dedikalt szekcié foglalkozik a kapcsolatterem-
téssel. Kiilonféle nyelvészeti eszkozoket, készségeket tanit, mely segitsé-
glinkre vélik a kérdezésben és az aktiv hallgatasban. Asszisztal az tgyfél
terelgetésében is, ezaltal egyre tisztabb képet kapunk a vagyott iranyrdl és
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a célokroél. Az NLP-ben van tovabbi két fontos pont, amelyet mindkét fél-
nek meg kell értenie, és mely irant el kell kotelezédnie:

4: A felelGsség 100%-ban az tigyfélé’, az eredmény csak rajta mulik.
5: Teljes, tudatos jelenlét (a coachtol és a coach felé).

4.1dbra A harom legfébb coachingkészség

A 4. és 5. pont nem készségeket fogalmaz meg, mégis nélkiilozhetetle-
nek a sikeres coachingfolyamat megvaldsitasahoz. A felel6sségvallalasnak
két fontos pontja van. El6szor is, a feleldsségvallalas altal az tigyfél érettebbé
valik, személyisége fejlodik. Masodszor, megakadalyozza a jatszmazast, mely
adott esetben eltérithetné a coachingfolyamatot. Nemcsak coachingban, ha-
nem barmilyen tandcsadasnal, vagy segit6 foglalkozasnal eléfordul, hogy ki-
kérik a véleményiinket, majd szamunkra érthetetlen okokbdl, vagy pontosan
a tanacs ellenkezdjét teszik, vagy egyszertien nem tesznek semmit. Az efféle
jatszmazas a sikeres coaching antitézise, ezért fontos az tigyfélnek megértenie
és elfogadnia, hogy a felel6sség az 6vé. Mindez azt is jelenti, hogy a tagadas,
a projekci6 és a hibaztatds mind-mind a ,,nemkivanatos” kategoridba tartozik
a coachingban. Az NLP coach tehat szeliden raveszi tigyfelét, hogy kotele-
z6djon el a folyamat mellett, hiszen egyediil 6, az {igyfél az, aki a véltozast
meg tudja valdsitani, az NLP coach csupdn a valtozas facilitatora.
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Az NLP-ben az alapallapotok megvaltozasanak megfigyelésére helyez-
ziik a hangsulyt (érzékszervi élesség)'. Igy tudunk igazodni az tigyfélhez,
illetve igy tarhatjuk fel a valtozas okat, amint észrevessziik azt. Nonverba-
lis kommunikdcionk gyakran valésabb képet fest érzelmi allapotunkrol,
mint a szavaink.

A nonverbalis kommunikacionak két 6sszetevoje van: a testbeszéd (mely
a valédi jelentés 55%-at rejti) és a hanghordozas (ami a jelentés 38%-at
adja). Ezzel ellentétben, a verbalis rész, tehat maguk a szavak, a szemantika,
csak a jelentés 7%-at teszi ki. Ez elég elgondolkodtaté (lasd 4.3-as dbra)!

A testbeszéd tiikrozi a szandékunkat, attitlidiinket, érzéseinket, Ariszto-
telész!® szavaival élve ethoszunkat (innen szarmazik az ,etika” szavunk is).
A hanghordozasunk titkrozi elménk és érzelmeink allapotat, arisztotelészi
megfogalmazasban a péatoszt (innen ered a ,,patetikus” szavunk). A szavak
titkrozik a szemantikai jelentést, ennek arisztotelészi megfelel6je a logosz
(innen a ,logika” szavunk). Mindezt 6sszefoglalja a 4.4-es abra.

Mind azt szeretnénk hinni, hogy racionalis lények vagyunk, am, ha job-
ban belegondolunk, felismerhetjiik a tényt, hogy elég gyakran vagyunk sa-
jat érzelmeink befolyasa alatt. Az is eléfordul, hogy olyasvalaki befolyasol
minket, akit hitelesnek véliink. A hitelesség kérdés — az ethosz, amit a test-
beszéd legtobbszor felfed — vezérfonalként fut végig ezen a konyvon, hiszen
a coaching szerepe épp az, hogy megszabaditsa az embert a régi, hibds, be-
tanult beidegzdéseitdl, hiedelmeitél. De vajon honnan szarmaznak ezek
a korlatozo hiedelmek, és miért hissziik el 6ket? A valasz egyértelmt: gyer-
mekkorban képzddnek, és a forrasuk miatt hissziik el, fogadjuk el Oket.
Szamunkra (akkor) hiteles emberektdl kapjuk: sziiloktdl, gondviseloktol,
tandroktol. Az NLP tehat nem csupdn a szavakra fordit figyelmet, hanem a
valtozasokra és a ,,paranyelvezetre”, vagyis a nonverbalis kommunikaciora is.

Testbeszéd 55%

Hanghordozas 38% Szavak 7%

4.3dbra Az 55-38-7 formula
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Ez a példa szdmos fontos pontot felvet:

a. Az ego mindenképpen meg akarja drizni identitasat, mely szerint ahhoz,
hogy az egyik nyerjen, a mdsiknak veszitenie kell.

b.  Agydgyuldshoz sziikség van a meghocsatdsra, elengedésre. Bar masok is pro-
fitdInak ebbdl, féleg a szeretteink, minderre mégsem madsok miatt van sziik-
ség, hanem sajét utunk folytatdsahoz, a tovabbhaladdshoz. Ne ragadjunk bele
a mult mocsardba. Victor Frankl szavaival ez igy hangzik: ,Barmidet, amid az
életben van, elvehetik tdled, kivéve egyet: a valasztasi szabadségodat, hogy
hogyan reagdlsz egy helyzetre.™

Esettanulmany 6.3

Bevis és Jim

Bevis, a szabadiddkozpont fiatal menedzsereként igazan szerette a munkajat.
Szabad kezet kapott a kozpont vezetésére, soha semmi gondja nem volt, egyet ki-
véve: Jimmel vald munkaviszonyat. Jim folyton megakadalyozta, hogy Bevis rész-
letesen kifejtse otleteit a vezet6i megbeszéléseken. Jim friss diplomésként keriilt
a kozponthoz, végigjarta a ranglétrat, majd menedzser pozicidba keriilt, egy
masik helyszin kozpontjaért felel. Bevis minden otletét blokkolta. Bevis szerint
a probléma maga Jim volt.

A jelenben, eqy évtizeddel késdbb, Jim és Bevis jo cimbordk. Jim olyasvalaki,
akire Bevis mindig szamithat, s6t mi tobb, Bevis szerint Jim az egyik leglojalisabb,
leggondoskodabb, legigazibb ember, akit valaha ismert. Miutdn Bevis otthagyta
a kozpontot, és sajat vallalkozasba kezdett, Jim tobb alkalommal is igénybe vette
Bevis szolgaltatdsait, hogy sajat csapatat fejlessze.

Mi véltozott? Itt jelenik meg a Motivacids Térkép ereje. Felfedi, mi is tortént,
és megmutatja hogyan fejlédott a kommunikacid, az 6sszhang és a csapatmunka.

Ha megnézziik Jim és Bevis harom legfébb motivatorat, a kdvetkez6t latjuk:

JimTop 3 motivator MEGORZ0 SZAKERTO FELFEDEZO
Amire vdgyik biztonsdg tanulds hatdssal lenni,
vdltozdst hozni
BevisTop 3 motivator =~ SZABADSZELLEM FELFEDEZO ALKOTO
Amire vdgyik fliggetlenség hatdssal lenni, innovdcié

vdltozdst hozni



8. Karriercoaching

A Motivaciés Térkép egyik legnyilvanvalobb felhaszndlasi modja a
karriercoaching. A legtobben, mikor karriervaltast, vagy egyéb nagyszaba-
su véltozast terveznek az életiikben, pénziigyi, foldrajzi, csaladi és érzelmi
szempontok alapjan hozzak meg a végs6 dontést. Nagyon kevés karrier-
valtast tervez6 ember vizsgilja meg sajat tudat alatti értékeit, és torekszik
olyan dontés meghozatalara, melyben az 4j karrier és sajat értékei kozott
100 szazalékos Osszhang van, szem el6tt tartva azt is, hogy az értékek és
a hiedelmek idével valtozhatnak.

Eppen itt lehet nagy segitségiinkre a Motivacids Térkép. Sajat profi-
lunkboél ugyanis pontosan megtudhatjuk jelenleg mi motival benniinket
karrierutunkon, mostani munkahelyiinkén miként teljestilnek motivacios
sziikségleteink, és varhatéan milyen médon véltoznak majd az értékeink
a kozeljovében.

A ,majdani valtozast” fontos kiemelniink, mivel a Térkép a pszicho-
metrikus tesztekkel ellentétben nem sztereotipizalja az embert. Mindezzel
egylitt talan nem okoz meglepetést, hogy egyes szakmaknak van tipikus Tér-
kép profilja, igy amikor karriervaltast terveziink, érdemes ezt is figyelembe
venni. Sajat kutatdsunkban 144 szektorban tobb mint 28.000 ember profiljat
vizsgaltuk meg, melyekbdl szamos kovetkeztetést sikertilt levonnunk.

A 8.1 dbran 10 szektor' legfébb harom motivétora lathatd, a minta nagysa-
ganak megjelolésével, mely alapjan meghataroztuk a sorrendet. A szamokat
tovabb bonthatnank nemzetiségre, korra, nemre?, szerepkorre, 4m ezek nél-
kiil is nagyon meggy6zoéek. A legmeghokkentébb, hogy mind a tiz szektor-
ban a Felfedezd’,vagyis a jelentGségteljes munka és az értékteremtés igénye
all az els6 helyen. Ez az adat 6nmagdban is alatdmaszt két fontos informaciot:
elsésorban azt az elméletet, mely szerint az emberek nem csupan a pénz miatt
akarnak dolgozni. Igaz, a bankszektorban az Epitkez6 a harmadik motivator,
de csak a harmadik, és csak ebben a szektorban. Simon Sinek, Start with Why
(Kezdj a miérttel)* cim(i nagy sikeri konyvében arrdl ir, miként vesznek el
a vallalatok a mit és a hogyan kérdéskorében, ami bizony erésen demotivalja
a munkavallalokat, hiszen 6k a MIERT-re kivancsiak, az okra, amiért min-
den reggel kikelnek az agybodl. Sajat kutatasunk® is Sinek igazat bizonyitja:
a kiildetéstudat taplalja a Felfedezé motivator kozponti igényét, mely szerint
az ember pozitiv hatdssal szeretne lenni a vilagra.
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Shaun stabilitast és biztonsagot var el, fontos szdmara, hogy pénziigyileg
is véltozatlan maradjon minden. Ezek az elvarasok szdmos akadalyt gordi-
tenek Leon tervei elé, és er6sen korlatozzak a sziikséges valtozasok beveze-
tését, melyre Leonnak, tervének megvalositasahoz sziiksége van.

GYAKORLAT 8.9

Van olyan kollégdja, akinek motivdcids preferencidi az onével ellentétesek lehet-
nek? (Ha coachkeént, vagy véllalkozéként dolgozik, gondoljon iigyfeleire, vagy be-
széllitdira.) Ha van ilyen kollégdja, vagy tigyfele, vajon hogyan tudné hasznositani
a tanultakat, és nagyobb befolyssal lenni rajuk?

Az eredmény

A coachingfolyamat eredményeként Leon és Shaun megallapodtak. Leon
Uj irodat nyit Szingapurban (ez lesz a cég elsd tengerentdli iroddja), miutan
alondoni iroda elérte a kitizott célszamait.

Azéta mindez sikeresen megtortént, sét Leon ugy dontott eladja sa-
jat tzletrészét, hogy tobb idét tolthessen csaladjaval (és erdsitse, fejlesz-
sze a Szabad Szellem motivatorat), illetve azzal foglalkozhasson, amiben
tobb értéket lat: sajat coaching karrierjének felépitésén (mely a Felfedezo
motivatort fejleszti).

Karrier coachként feladatunknak tekintjiik, hogy hozzasegitsiik tigyfe-
leinket a sikerhez, ami egy komplex feladat. A legtobb karrier coach csu-
pan az el6léptetésre, a kovetkezd 1épcséfokra koncentral. Mi azonban, a
Motivécids Térkép hasznalataval mas iranybdl kozelitiink. El6szor is meg
kell allapitanunk, mit jelent az tigytél szamara a siker, ezt pedig részben a
Térképbdl olvassuk ki, hiszen ez mutatja meg, mire is vagyunk valdjaban.
Erdsen batoritjuk a tudatalatti felderitését is, melynek mélyére asva megfo-
galmazhatova vélik a kiildetés. Mindezek mellett, ha alkalmazotti munka-
viszonyt keresiink, fel kell ismerniink és meg kell érteniink a munkaltaté el-
varasait is, melyek vagy nagyon egybevagnak erdsségeinkkel, vagy kevéssé.
Coachként a mi feladatunk az is, hogy segitsiink az tigyfélnek megtaldlni az
egyensulyt a két oldal elvarasai kozott.



