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A mobbing jelensége

A munka vdltozd vildga

A munka véltozé vildga egyre gyakrabban hozza a dolgoz6 embert olyan
helyzetbe, amelyhez gy érzi, nem nétt fel eléggé. A munkafolyamatok
novekvé technicizdltsiga, az informdcié- és kommunikacié-technolé-
gia kovetelményei, a szolgéltatasokra épil tarsadalom rendhagyé volta,
és a képzettség iranti novekvs igény kihivisa folyamatosan végigkiséri
a munka mindennapjait. Megszokottnak tekintheték az egyre bévils
feladatok és a teljesitmény novelését célzé Gsszevondsok, a hataridé és
a dontéskényszer dllandé nyomdsa, a minél gyorsabb kommunikacio,
és rendszeres tovabbképzések irdnti magas személyes elvardsok. Egyre
hangsilyosabban keriil el6térbe (Limbacher et al., 2005.) a lelki és szocio-
emociondlis megterhelés, és ez nem csupdn a pszicholégusokban (Zielke,
2000) veti fel a kérdést: a munka tényleg megbetegit? Amint arra a német
munkavillalok egészségbiztositasi pénztardnak (DAK) 2009-es egészség-
ugyi beszdmoléja is rdmutat, a mentéalis betegségek egyre gyakrabban
vezetnek munkaképtelenséghez. Ahidnyzasrol sz616 2009-esjelentés arra
a problémdara mutat rd, hogy a munkahelyi hétkéznapok megbetegitenek,
és ez id6veszteséggel jar (Macco & Schmidt, 2009). A megviltozott mun-
kafeltételekbél eredé megterhelések a konfliktusok taptalajit képezik, és
egészségiigyi kockazatokat teremtenek. Ezzel 6sszefiiggésben keriil napi-
rendre a mobbing problémdja. Amellett, hogy a szervezetek vagy a mun-
kaltatok szdmdara a mobbing ,a tdrsadalmi stresszkivilt6 tényezék szél-
sGséges formdja” (Zapf , 1999), tovibbi kévetkezmény az érintettek szen-
vedése, megbetegedése (Meschkutat et al., 2002 , Schwickerath, 2001,
2008a, 2009; Schwickerath & Kneip, 2004, Seco, 2002).

1.1 Definicio

A ,mobbing” vagy ,mobbolni” fogalmak az angol ,to mob” igébdl ered-
nek, és azt jelentik, hogy ,valakit megtdmadni, valakinek nekiesni, szi-
dalmazni”.
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A mobbing olyan folyamat, amelyben a dolgozét hosszabb ideig rend-
szeresen zaklatjdk. A részletes dttekintést és a definiciét Zapf adja meg
Leymannra (1993a) illetve Niedlre (1995) tdmaszkodva:

~A mobbing magaba foglalja, ha valakit a munkahelyen kollégak, felettesek
vagy beosztottak zaklatnak, molesztilnak, gyotornek, sértegetnek, kire-
kesztenek, vagy példaul sérté munkafeladatokkal halmoznak el, illetve ha
megaldzzik. Ahhoz, hogy valamit mobbingnak hivjunk, gyakran és ismét-
16d6en (hetente legaldbb egyszer) kell el6fordulnia, és hosszabb idétar-
tamra kell kiterjednie (minimum fél évre). Egy egyedi eset nem mobbing.
Szintén nem szdmit mobbingnak, ha két nagyjabél egyforma erej( fél keriil
dsszetlizésbe.” (Zapf, 1999, 3. old.)

Ebben a folyamatban — egyéb tényezék mellett — az dldozat aktiv szerep-
vallaldsa sem z4rhat6 ki.

Mobbing alatt olyan, konfliktussal terhelt munkahelyi kemmunikdcidt értiink, amikor a
gyengébb, zaklatasnak kitett személyt megaldzzak, egy vagy tobb személy rendszeresen,
hosszd id6n keresztiil kirekeszti, kozvetleniil vagy kozvetve tdmadja.

El6fordulasi gyakorisaga

A mobbing eléforduldsardl killonbozé vizsgalatok léteznek, az eredmé-
nyek pedig az alapul vett meghatérozastdl és az alkalmazott mérési mod-
szert6l fuggben véltoznak. Meschkutat és munkatarsai (2002) a zaklatas
aranyat Németorszagban 2,7%-nak talaltik. A n6k enyhén felilreprezen-
taltak voltak, akarcsak a 25 év alatti fiatalok, és az 55 éves és afolotti, id6-
sebb munkavillalék. A mobbing alkalmi el6fordulési értéke 8-10 sziza-
1ék, mig negativ munkahelyi tarsas viselkedéssel a munkavallalék 10-20
szdzalékdnak kell szembesiilnie (Zapf et al., 2011). A tipikus mobber
(mobbingot elk6vetd személy) feltehetGen férfi, felettes, 35-54 éves, és
mdr hosszabb ideje a vallalatnal dolgozik. Zapf (1999) megallapitdsa sze-
rint a mobbing gyakoribb az egészségiigy, az oktatés, a kozigazgatds és a
bankszektor teriiletén. J6val ritkdbban fordul el a kozlekedés és keres-
kedelem, a vendéglatas, az épitdipar, az energia- és vizszolgaltatas, vala-
mint a mezdégazdasig dgazataiban.
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A terapia alkotoelemei

A 3. fejezetben leirt alapveté megfontoldsok alapjan a kévetkezékben
azokat az egyes épit6koveket mutatjuk be, amelyeket a terdpia adott sza-
kaszaiban alkalmazunk. Az épit6elemek jelentéségét mindjart az elején
hangsilyozzuk. Ezek és a rdkovetkez6 blokkok segitenek elérni az aktua-
lis fazis célkitiizéseit. Az épitéelemek nem szitkségesek egyformédn min-
den betegnél, hanem fiiggenek annak motivici6jatél és egyéni jellegze-
tességeit6l.

Minden esetben szem el6tt kell tartani a minimélis beavatkozis elvét
(Kanfer et al., 2006), amely szerint annyi terdpiit kell alkalmazni, ameny-
nyi szitkséges, és olyan keveset, amennyit lehetséges.

Az egyes alkotéelemeket fontossiguk szerint kiill6nb6z6 szakaszok-
hoz rendelhetjiik. Attél fiiggéen, mire helyezziik a hangsulyt, rugalma-
san bevethetsk. Igy lehet az elsé ,tavolsdg” fazisban a javasolt relaxa-
ci6s gyakorlat a tdvolsdgtartds megteremtésének hasznos eszkoze, mig
a ,cselekvés” fazis sordn a relaxdciés médszer megtanuldsa 4ll el6térben.
Ugyanigy a megértés fazisanak épitéelemei mar a cselekvési kompeten-
cidk kialakitdsdhoz is hozzdjarulhatnak, ami az sszefiiggések Gjravizsgi-
ldsét és a kezdeti cselekvési hajlandésagot 6sztonzi.

4.1 A kell tavolsag kiépitése
4.1.1 Altaldnos jelentdség

Mivel a mobbingbetegeket alacsony tavolsagtartasi képesség jellemzi
(Schwickerath, 2009), és képtelenek arra, hogy szellemi taton kivonjak
magukat a stresszhelyzetekbél (Schmiga & Rammsayer, 2004), a kérhazi
kezelés soran kell létrehozni a mobbingeseménnyel szembeni tivolsig-
tartdst. A terdpids gydgykezelés kezdetben tavolsdgot teremt, tehermen-
tesiti a beteget, és reményt nyujt a helyzet javitdsara. A kedvez6 kezdeti
feltételek megteremtése és a terdpids munkakapcsolat kialakitisa mel-
lett ezaltal valik el6szor adotts a lehetdség, hogy a mobbing problémdjat
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eltér lat6szogekbdl kozelitsik meg. Amikor az érzelmi érintettség még
élénken jelen van és csekély az eltdvolodds az eseménytdl, ez altaldban
nem lehetséges. Még a jarobeteg-terdpia keretében is ki kell keriilnie a
betegnek a stresszes munkakérilmények kozil. Ezt dltaldban az ideigle-
nes munkaképtelenség igazolasival szoktdk megoldani.

A tavolsdgteremtés a koérhazi kezelés keretében megoldhaté, a mun-
kaképtelenné nyilvanitis mellett helyvaltoztatdssal és figyelemelte-
rel6 tevékenységgel, terdpids szolgaltatdssal, sporttal és relaxiciés tré-
ning beiktatdsival. A célzott tdvolsdgtartdsi gyakorlat amellett, hogy
reményt ébreszt, létrehozhatja a tdvolsigot az érzelmileg megterhels
mobbingeseménytél. Ez stabilizdlja a beteget és felkésziti a tovabbi keze-
lésre.

4.1.2 Kikapcsolodas

Gyakran erdsen fesziiltek azok a betegek, akik kifejezetten a munkahelyi
problémaktol szenvednek és akik a munkdra, teljesitményre és a fennall6
konfliktusokra 6sszpontositanak. A terdpids szettingen segitheti a testi
fesziltség mérséklését a relaxaciés gyakorlat, példdul a Jakobson-féle
izomlazité tréning (Maercker, 2000). A terdpia kezdetén a tdvolsdgtarté
szemlélet megteremtéséhez fontos a lazité tréning strukturdlt el6irisa.
A részletes leirast, kiilonos tekintettel a relaxdcié megtanuldsara, lasd
a4.4.12 fejezetben.

4.1.3 A j0 kozérzetet seqit (euthymids) eljardsok

A relaxéci6s tréning mellett a j6 kozérzetet segité (euthymids) eljardsok
kindlnak lehet6séget arra, hogy Gjra megtanuljuk élvezni az életet (Idsd
Koppenhofer, 2004; Lutz, 1993, 1996). Itt az a cél, hogy megviltoztas-
suk a gondolkoddsunkat, megtanuljunk kikapcsolédni és tobbek kozott
érzelmi tdvolsigot teremteni a mobbingeseménytsl. Ezek a lehetsé-
gek els6sorban a kellemes élményre és a kikapcsolédasra fokuszalnak,
tavabba a lelki stabilizaciét szolgaljak. Idetartozik a 1égzésterdpia, a joga,
a tai chi, vagy akdr az 6romhdztartdsi csoport (Genussgruppe) is (lasd
a 4.4.13 fejezetet). A tavolsdg megteremtésében segitenek a betegnek a
pozitiv élményeket nyujté meditativ formak, a pihentet§ festészet, agya-
gozds stb., meditdciés zenével 6sszekapcsolva.
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4. Aterdpia alkotéelemei

A megértés fazisanak végére a betegnek ki kell alakitania egy szaméra életszerii modellt a
mobbingeseményr6l, amelybe beilleszti a szervezetet, a mobbing elkovetdit és sajdt rész-
vételét. A modell késdbb, a terdpia sordn majd kiegészithetd vagy médosithato. Minél t6-
marebb és pontosabb a paciens modellje, annél konnyebben és jobban tud dolgozni vele.

4.2.2 Konfliktusmodell

Szervezet, mobber, sajat szerep. A konfliktusmodell vagy zavarmo-
dell a mobbingproblematika 4tfogé képét foglalja magéban. Itt prébaljuk
megragadni a szervezet azon részeit, amelyeket példdul a szervezeti diag-
ramon (organogramon) szokds dbrazolni. Masik aspektusként kezeljiik a
mobberként azonositott személy szerepét. A harmadik teriilet az 4dldozat
sajat hozzajirulasa, részvétele az eseményben.

A mobbinghelyzet attekintése. A cél itt az, hogy a beteg megtanulja
megérteni a sajat mobbinghelyzetét, és eziltal timpontot nyerjen a meg-
valtoztatdsdhoz. A mobbingildozat a mobbingesemény kozponti eleme-
ként és okaként a mobbereket vagy a szervezetet azonositja. Ennek a konf-
liktus- vagy zavarmodellnek a kialakitisanal az a terdpids tizenet, hogy
a harom komponens kil6niljon el, és mindhdrom elemhez véljon kidol-
gozhat6va a megfelels elemzés. Osszpontositsunk elébb a véllalati oldal és
a mobberoldal kiilsé szemszogére, és csak késébb a belsé szempontokra,
példaul a személyiségjegyekre. A szervezet és a mobber elemzése utdn a
sajat rész kérdését nagyjabol igy vethetjik fel: ,Hogyan birta ezeket a
nehéz koriilményeket ilyen sokdig elviselni?” A sajat hozzajirulds témajat
semmi esetre se vezessiik el tdl kordn, elkeriilend§ a szitkségtelen ellen-
allast, és azért, hogy a kiils6 koriilmények ne maradjanak a kézéppontban.

1.

Avallalat szerepe

2, / \ 3.

Konfliktusok
A zaklatd szerepe <t e Sajat szerep

4.1abra — Konfliktusmodell
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Y Javaslat a terapiahoz
' Az dbrdzolt munkatdrsi kapcsolatokat kiilonboz6 szinekkel jelenithetjik meg, amelyek-

nél a kozlekedési lampdhoz igazodva a piros a problémds, a zold az 6szintén kellemes,
gondtalan kapcsolatokat jeldlheti. A sdrga a tisztazatlan viszonyok szine, amelyek se nem
problémadsak, se nem kiilondsebben segit6készek.

Amobbingcsoporthan az adott mobbingbeteget a foglalkozds végén célszer(inek bizo-
nyult felhelyezni a flipchartra vézolt organogramra. Ez arra motivalja 6t, hogy a terdpidn
kiviil jobban felvéllalja a vitékat.

4.2.5 Viselkedéselemzés

A szervezeti dbra és a felismert osszefiggések alapjat kévetéen a figye-
lem a mobbing érintettje és annak sajat szerepe felé fordul. A viselkedés-
— elemzés alapjdban véve az S-O-R-C-modellt koveti (Kanfer et al.,
@ AB6 2006). Tartalmilag az egyes Gsszeteviket a beteggel egyutt dol-
gozzak ki és jelenitik meg (Iasd még 4.3 dbra és AB 6 munkalap
az online anyagban):
mint stimulus, inger, szituacié

S

¢ O mint szervezeti valtozé
R mint reakciék kiillonb6zé szinteken
C

mint kévetkezmények, konzekvencidk

§——>0 >R

Szituacio Szervezet Reakcio Kdvetkezmények
Konkrét szitucio + Fizikai tulajdonsagok Leirds a négy sikon » Pozitiv és negativ

« Vérmérséklet + Hosszii és rovid tavu

+ Jellem + A beteg szdméra vagy

« Személyiség madsok szimara

« Bevésdés

Gondolatok Frzések
Test Magatartds

A

4.3 abra — Magatartdselemzés — az érintett személy szempontjabél
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4. Aterdpia alkotéelemei

A cél az, hogy az adott munkahelyi konfliktusrél kialakuljon a sajat
reakcidk viselkedésterapids modellje. Nemcsak a mobbingtapasztalatok
mértéke deril ki egyértelmiien, hanem folyamatiban szemlélhetjik az
dldozat személyes reakcibinak vizsgilatat. A terapeutdnak és a paciens-
nek meg kell egyeznie abban, hogy melyik pontosan korilirt, konkrét
helyzetet elemezzék. Az elején egy relevins, lehetbleg egyszerti és kony-
nyen 4ttekinthet6 helyzetet vilasztanak.

A viselkedési elemzés részét képezé mikroelemzésnél a hangsilyt az
érzelmi, kognitiv, motorikus és vegetativ reakcikra helyezik. A kovetkez6
példakérdésekkel segiti a terapeuta a beteget reakcidinak azonositasiban:

* Mi futott 4t ebben a pillanatban a fején?”

¢ Mit érzett pontosan?”

e A testén beliil hol érzett valamit?”

* ,Hogyan cselekedett?”

* Egykilsé megfigyel6nek abban a helyzetben mi tiint volna fel 6nén?”

Hattér:
Munkahelyi konfliktusok

v

Erzések:
- Harag, diih
- Bizonytalansdg, szégyen

/ - Tehetetlenség \

4 \

Viselkedés:

« Visszahtizddds,
?T(?:g;t:kkllésziteni . .. . elszigetel6dés

2 aKand ! A mobbing érintettje - Tamadas, feltinéskeltés,

- En ezt mdr nem birom Jita
= (Bl i D] « Csokkend teljesitmény

« Munkaképtelenség

\ Testi reakciok: /

» Fesziiltség
« Rossz kozérzet
« Fokozott fogékonysdg a betegségek irdnt

4.4 abra - Viselkedéselemzés — mikroanalizis
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