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Amit a vezetés ténylegesen jelent

Az el6z6 fejezetben megvildgitottuk az igazgatds és a vezetés koz-
ti kilonbséget. Az igazgatds dolgokra, szervezetekre, folyama-
tokra, gépekre, termékekre és pénziigyi eredményekre koncent-
rdl, tehat a targyat anyagi javak képezik. A vezetés ezzel szem-
ben a vallalkozdsban dolgozé munkatarsakra iranyul, tehit em-
berekkel foglalkozik. Mivel az emberek kiszamithatatlannak ttn-
nek (bar valéjaban nem azok), a vallalati gazdasagtan és a veze-
téstudomany altaldban inkabb a véllalatok anyagi dolgaira irdnyi-
totta a figyelmét, mig az emberi oldal hattérbe szorult.

Lattuk, hogy ez a megkodzelitésmdd zsakutcaba visz: nemcsak
egy eddig soha nem latott mértékli gazdasagi valsdgba jutottunk,
hanem azt is megéljiikk, milyen elhanyagoltak a vallalaton belii-
li emberi kapcsolatok, hogy napirenden van a bizalmatlansag, az
ellenérzés, a rossz hangulat, a demotivacié, hogy az alkalmazot-
tak joval tobb, mint 50 szdzaléka él bels6 felmonddsban, és egy-
mdssal sokszor nem megfelel6en bannak. Ennek kovetkeztében
a vallalatokndl mind a termelékenység, mind pedig az innova-
cids erd érezhetben visszaesett, ami viszont negativan tiikkr6z6-
dik vissza a gazdasagi 6sszeredményben és tovabb élezi a valsa-
got. Az ,dlomcégtdl” a legtobb vdllalkozds mérfoldeknyi tdvol-
sagra van.

Ugy vélem, hogy ezt a vélsdgot csak akkor hidalhatjuk 4t, ha a
vezetés fogalmdnak teljesen mads értelmezést adunk, ha a tovab-
biakban nem a dolgok, szdmok és szervezetek manipuldlasat ért-
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jik alatta, hanem végre komoly figyelmet forditunk a véllalatnal
dolgozé emberekre. A véllalati siker kulcsa ugyanis az emberek-
ben rejlik, nem az anyagi javakban.

A sikertelen vezetés ismérvei

Milyen kiilonos: mig a kozvélemény egész pontos elképzeléssel
rendelkezik a menedzserekrdl, a vezet6krdl ezzel szemben sem-
milyennel. Pontosan ismerjiikk a j6 menedzser ismérveit — vagy
legaldbbis azt hissziik, hogy ismerjiik —, mig azt alig tudnink
megmondani, mi tesz valakit jé vezet6vé, vagyis milyen szemé-
lyes adottsagokkal kell valakinek rendelkeznie ahhoz, hogy més
embereket vezessen. Ennek a jelenségnek leginkdbb az az oka,
hogy a vezetést és az igazgatdst a legtobbszor amugy is 0ssze-
mossak. Az igazgatd — legaldbbis a kozvéleményben é16 4ltalanos
kép szerint — legyen ,kemény fickd”: mindig sikeres, ne legyenek
gyengéi, vigye keresztiil a dolgokat, legyen dinamikus, kemény, j6
szonoki képességli, és legyen felvértezve profitot biztosité mod-
szerekkel. Ezen kiviil értsen mindenhez egy kicsit jobban, mint a
vallalat tobbi dolgozéja.

Ha kozelebbrdl szemiigyre vessziik az el6zéleg leirt képet, ak-
kor rdismerhetiink, a j6 6reg Don Quijotéval valé parhuzamra,

aki szolgdjanak, Sancho Panzdnak hatdrozot-

s tan osztogatta a parancsokat, mig magéinak
Don Quijote ) ‘ ’ e
beképzelte, hogy mindenre képes, amibdl vi-

szont igen keveset tudott megvalésitani. Don
Quijote egy vézna lovon lovagolt, melyrdl azt képzelte, hogy ne-
mes paripa, Rosinante viszont jol cseng6 neve ellenére mindig is
csak egy satnya gebe maradt.

Lovagi tettei sok epizddja koziil széles korben ismert Don Qui-
jote harca a szélmalommal. A szélmalmokat éridsoknak vélte és
kitartott landzsaval rdlovagolva megrohamozta dket, ami rd néz-
ve persze meglehet6sen rossz kimenetellel jart. Azéta lett a ,,sz61-
malomharc” bevett sz6fordulat. Amikor a menedzserek a vallala-
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ti gazdasagi problémdk lekiizdésére tesznek eréfeszitéseket, nem
ugyanilyen szélmalomharcot folytatnak-e a képzelt ellenséggel
szemben, amit a szervezet gyengéiben, a stratégiai tervezésben, a
termék- vagy a fogyasztés visszaesésében vélnek felfedezni, ahe-
lyett, hogy a munkatdrsakkal valé bandsmédban keresnék?

Don Quijote egyetlen tarsa és hii szolgdja, Sancho Panza bar
mindig ht maradt urdhoz, de 4tlatott rajta. Nem hagyta magat el-
vakitani ura arrogéns zsortol6désétdl, még akkor sem, ha az ma-
gas 16rol beszélt vele, mig 6 csak egy szerencsétlen szamdron ko-
vette. Sancho Panza szdmdra ura nem volt més, mint a tényleg
legsiralmasabb alak, akit valaha is latott életében. Emiatt is kapta
Don Quijote a ,basképti lovag” nevet.

A munkatdrsak gyakran sokkal jobban atlatjak, hogy mi nem
muikodik jol a vallalatndl, mint az igazgatdk és a vezeték. Hogy
mit is tartanak a fontoskoddsukrdl, az tobbek kozott a vezetdk

talsdgosan is magas bérezésérdl mostandban
a nyilvdnossagban foly6 kritikdkban nyilvanul Parhuzamok a mai
meg, de mindenekel6tt a munkavéllal6knak vallalatokkal

a munkaadok irdnti csekély, vagy hidnyzé ér-
zelmi kotédésében és csokkené munkahelyi elkotelezettségében.
Don Quijoténak még szerencséje volt: a belsé felmondas érzé-
se fegyverhordozdja, Sancho Panza szdmdra még ismeretlen volt;
akkoriban a szolgdk még dllandéan készségesek voltak és mindig
mindent megtettek, amit uruk diktdlt. Manapsdg mar nem lehet
a beosztottakat igy vezetni.

Elismerem, hogy kordbban magam is egy ilyen busképti lovag,
avagy magas lovon ilé f6nok voltam a véllalkozdsomban. Ah-
hoz a mottéhoz hiven, ami szerint ,a mérnok semmire sem es-
kiiszik meg’, mindenbe beleavatkoztam, minden tigyet, folyama-
tot és projektet feliigyeltem és mindig mindent egy kicsivel job-
ban akartam tudni, mint a beosztottaim. Az eredményt konnyen
elképzelhetik: teljes szétszdrtsdgba vezetett, 60—80 6ras munka-
héttel. Ehhez képest egy XIX. szazadi mezei igds-, vagy kocsislé
16 6rds munkanapja csak vasarnapi sétdnak tlinhetett volna.
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Létezik beallito csavar a munkatarsak szabalyozasara?

A vezet6k kozott még mindig széles korben elterjedt az a né-
zet, hogy csak ,a helyes csavart” kell meghuzniuk a beosztottak-
ndl, akik erre mdris azt teszik, amit 6k elvarnak téliikk. Bevallom,
hogy én magam is évekig kerestem ezt a bizonyos csavart, amivel
a munkatdrsaimat a kivant irdnyba akartam terelni. Beosztottai-
mat ,atfaragtam’, magamban pedig egyre csak azon toprengtem,
hogyan is motivdlhatndm &ket. Ha nem voltam veliik elégedett,
ezt éreztettem is velik, és néha segitség nélkiil magukra hagytam
Oket elégtelen munkaeredményiikkel. Ez megnehezitette és néha
meg is terhelte a veliik val6 egyiittmiikodést. Természetesen ész-
revettem, hogy igy sem konnyedséget, sem dromet nem tapasz-
talhattunk a munkds hétkoznapokon. Az dlomcégtdl akkoriban
igen messze voltam.

Altalanossdgban harom ,csavar” létezik, amelyrél a vezeték
ugy gondoljak, hogy ezek meghtizasaval valamilyen hatdst érhet-
nek el: a kényszer, a pénz és az értelem.

A kényszer csavarja

A kényszer csavarja nyomasgyakorldssal és tobbnyire félelemkel-
téssel mlikodik. Az els6 két fejezetben mar tobbszor is lathattuk,
hogy mindez hogyan zajlik. Az utébbi években elmélyiil6 gazda-
sdgi valsdg miatt ugy tlnik, hogy a vezetdk éppen ezt a csavart
kedvelik kiillondsen. Minden lehetd irdnyba nyomadst gyakorol-
nak: figyelembe véve az elmélyiil6 biirokriciat, az ellenérzést, a
munkaidd meghosszabbitdst, a tailmunka felhalmozast — amelyet
egy masik beosztott elbocsatdsa okozott —, olyan dontések meg-
hozatalat, amelyekrdl a munkatérsakat egyaltaldn nem kérdez-
ték meg stb. Minden dolog hatterében valamilyen fenyegetés 4ll.
Példaul kedvelt a tobbé-kevésbé kimondatlan fenyeget6dzés az
athelyezéssel vagy az elbocsatassal. A lovakndl a nyomésgyakor-
lasnak és a félelemkeltésnek a palca, vagy a sarkantyu felel meg.
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A nyomadsgyakorldsnak azonban megvan az a hatranya, hogy
ugy az embereknél, mint a lovakndl révid id6n belil megszoka-
si fazis 1ép fel. Biztosan ismerik a békaf6zés torténetét, amikor
is beletessziik a békat a vizzel teli fazékba, amit csak ezutdn kez-
diink el melegiteni. Ha a fazékban csak lassan emelkedik a h&-
mérséklet, akkor a béka bennmarad, nem ugrik ki, habdr a h6ség
id6ével egyre elviselhetetlenebb lesz szdmdra, mig meg nem f6.
Mivel a hémérséklet novekedése mindig csak minimalis, a béka
alig veszi észre a kordbbi és az éppen aktudlis allapot kozti kii-
lonbséget, ezért tul kevés fajdalmat érez ahhoz, hogy kiugorjon
a fazékbol.

A véllalkozasokndl a beosztottakat manapsag szivesen fogjak
»ugetésre” vészhirekkel, hogy igy fokozzak innovacids készségii-
ket és munkateljesitményiiket. Altaldnos az ilyen szébeszéd: ,vé-
szesen kevés a megrendelésiink, siirgésen tenniink kell valamit”

Hol van a beosztottak beallité csavarja?
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