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A kezdet

A Milwaukee Brief Csaladterdpids Kozpont terapeutdinak egy cso-
portja 1986-ban megjelentetett egy tanulmdnyt, mely egy 4j és forradalmi
munkamddszer kezd§ 1épéseit korvonalazta (de Shazer és tarsai, 1986). A
csoport, amelyet Steve de Shazer és Insoo Kim Berg vezetett, tobb forrdasbol
— mint példdul a csalddterdpia, Milton Erickson hipnézison alapulé terdpias
moédszere, a buddhizmus és a filozéfus Ludwig Wittgenstein munkaja —
taplalkozva egy olyan problémamegoldé megkozelitést fejlesztett ki, amely
a tradicionalis gondolkodast a feje tetejére dllitotta.

Nehéz talértékelni azon viltozasok mélyrehatd jelentéségét, amelyek de
Shazer djrafogalmazdsibdl kovetkeztek az addig elfogadott igazsdgokrdl,
amelyeken kordbban a legtobb terdpids tevékenység alapult. A terapeutik
dltalaban feltételezték, hogy sziikséges megismerniiik a probléma termé-
szetét, amellyel az tigyfél a terdpidra érkezett, és még érteniiik is kell ahhoz
a problémdhoz valamennyit ahhoz, hogy teripidjuk hatisos legyen. Ezzel
szemben de Shazer azt dllitotta, hogy a terapeutdnak elGszor csak arra kell
koncentralnia, hogy felfedezze: az tigyfél mibél fogja tudni, hogy a prob-
lémdja megoldédott, médsodszor pedig arra, hogy mi az, amit mar tett is
ezért. A terdpids folyamatot, amelyet tipikusan a probémdtdl valé eltavolo-
ddsként értelmeztek, de Shazer a megoldds felé valé haladds folyamataként
értelmezte dt. Ez alapvet8en kérdGjelezte meg a terapeuta szakértelmének
természetét, amelynek nagy része tradiciondlisan azon az dllitélagos képes-
ségen alapult, hogy meg tudja érteni, mi okozza a problémakat az tgyfél
életében. A professziondlis terapeuta a képzetlen szemek el6l rejtett vilig
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BEVEZETES 13

A problémiatdl a megoldasig

Ezek az egyszert és mégis alapveté gondolatok vezettek annak a terdpi-
anak a kifejlesztéséhez, amely megkérdéjelezett szimos, a terdpids folya-
matr6l régen elfogadottnak tekintett vélekedést (George, Iveson és Ratner,
1999). A megoldaskozpontd brief terdpia ahelyett, hogy a problémdkat
akarnd megérteni és megoldani, az tgyfél megcélzott jov8jének részle-
tes felfedezésével dolgozik. Egy olyan jovébeli helyzet leirasival, amikor
a probléma mér megoldédott, és annak a meghatdrozasival, hogy mi az,
amit az Ugyfél mar tesz, azon dolgok koziil, amit a vigyott j6v8 elérésekor
fog. Esetek ezreinek sikeres megolddsa, koztik olyanoké, amelyek addig
reménytelennek bizonyultak, erésitette azt a meggy6z6dést, hogy minden-
kiben megtaldlhat6 egy masik lehetséges j6v6, és mindenkinek megvannak
az er6forrdsai.
A megoldiskozpontu brief terdpia és a megolddskozponta coaching 1é-
nyege tehat:
* er6forrasokat kell keresni a hidnyok keresése helyett,
 alehetséges és megcélzott jovat kell felfedezni,
* azt kell felkutatni, mi az, ami mar most hozzdjirul ennek a jovének az
eléréséhez,
 az ugyfelet agy kell kezelni, mint aki a sajat életének a szakértSje min-
den szempontbdl.

A terapiatdl a coachingig

A terdpids modell coachingmodellé valé dtalakuldsa kezdetben egy fokoza-
tos folyamat volt. A munka sok ember életének jelentds részét teszi ki, ezért
elkertilhetetlen volt, hogy a kapcsolatok és a munkahelyi fejlédés sok terd-
pids beszélgetésnek képezte részét. Néha az tigyfél a BRIEF-rdl a véllalati
pletykdkbdl hallott, és mér specidlisan munkahelyi dolgokkal kapcsolatban
keresett meg minket. A terapeutinak nincs kiilonbség — munka vagy maga-
nélet —, a beszélgetés lefolydsa ugyanaz.

Egy masik hatds, ami a coaching kialakuldsihoz vezetett, azoknak a
szakmai fejlédése volt, akiket a megolddskozponti megkozelités szerint
képeztek ki, és akik terdpids képességeiket mas teriileteken is hasznosnak
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BEVEZETES 17

olddskézpontd coaching és a terdpids megfelelje kozotti Osszefiggésrdl:
megkilonboztethetetlenek egymastdl, és ez j6l van igy. Nincs olyan kérdés,
amit meg lehet kérdezni egy coachingiilésen, és ne lenne ugyanigy helye
egy terdpids ilésen is és forditva. Ez nem jelenti azt, hogy minden lés
azonos, inkdbb azt, hogy a coaching- és a terdpids tilések ugyanazokat az
alapelveket kovetik, és majdnem mindig ugyanazzal a kérdéssel kezdédnek.
Az egyetlen észrevehetd és eldre jelezhetd killonbség mér az elsd vélaszban
megtalalhaté. Valészinibb, hogy egy coachingligyfél az tilés céljit a pozitiv
kimenetben latja: abban, hogy jobban tud koncentrdlni a munkajira vagy
egy adott feladat befejezésére. A terdpids tigyfél ellenben hajlamosabb a
negativ eredményre koncentralni, mint amilyen példdul egy probléma meg-
szlinése. Egy-két kérdésen tul azonban — ahogy a lenti példiban a két tilés
dtirata is igazolja — csak a tartalomban van jelentSs killonbség; mindkettd
ugyanazon folyamat szerint zajlik.

Harold nagyon sikeres senior fels§ vezetd volt, aki karriervaltasként a
coachcsd valdst fontolgatta, és meg akarta kdstolni, milyen az ,ize”.

Coach:  Akkor, Harold, mi a legmerészebb reménye ennek az tlésnek az
eredményét illetGen?

Harold:  Chris, lehet, hogy ez egy kicsit furcsin hangzik, mivel engem
mindig nagyon magabiztos embernek lattak — és bizonyos mérté-
kig annak is kell lennem az alapjn, amit elértem —, de az igazsig
az, hogy én nem mindig érzem magamat magabiztosnak, ezért
azt szeretném, hogy t6bb 6nbizalmam legyen.

Coach:  Milyen kiilonbséget jelentene ez 6n szerint?

Harold:  Nagyon nagy kiilonbséget!

Carolnak a terdpidt az 6nkormdnyzat lelki egészséggel foglalkozé cso-
portja javasolta, mely ,komoly és tartés betegségben” szenvedd betegekre
specializdlédott.

Coach:  Akkor, Carol, mi a legmerészebb reménye ennek az tlésnek az
eredményét illetGen?

Carol:  Nem igazin tudom. Nem vagyok biztos benne. Egész felngtt ¢le-
temben mély depressziéban éltem, széval talin ha ezzel tudna
valamit csindlni. Nem szeretnék allandéan depressziés lenni.
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32 BRIEF COACHING

akartdk, hogy a gyerekek egy szerintiik nem igazsigos tirsadalomban néje-
nek fel. Letelepedtek egy Uj orszagban kevés pénzzel, kevés tulajdonukkal
és a korabbi hivatisuk elismertethet8sége nélkil djrakezdték az életiket,
és néhany év alatt djra felépitették karrierjiiket és jolétiiket. Azutin egy
4j torvény a vilasztott orszdgban ismét tivozasra késztette Gket, ezuttal
Nagy-Britannidba. Még egyszer mindent djra kellett kezdeni, de ezuttal
Maria férje 6sszeomlott mind fizikailag, mind mentalisan. Mivel nem volt
elégedett az orvosi kezeléssel, Maria maga kezdett kutatasba; férjét képes
volt sikeresen meggydgyitani, és éppen ott tartott, hogy publikiljon egy at-
torést jelentd konyvet err6l. Maria mint egy szégyellnival6 hibdt mutatta be
dontését, hogy orszagrdl orszdgra vandoroltak, lényegében 6nzé okokbdl,
ami azutin férjének betegségéhez, fidnak bizonytalansigihoz és a csaldd
viszonylagos szegénységéhez vezetett. Ez a beszdmol6 kérilbelil 20 percig
tartott. A coach ezutdn megkérdezte Mariat, hogy hallgatja-e a BBC4 radi6
N6k 6rdja cimi misordt, amire & azt vélaszolta, hogy igen. A coach ezutin
azt kérdezte, ,Ha idefelé jovet hallgatta volna az addst az autéradion, és
hallotta volna, hogy egy asszony elmond egy torténetet; azt, amit 6n nekem
most elmondott, mit gondolna réla?” Maria gondolkozott néhany pillana-
tig, majd ezt mondta meglehetdsen egyértelmten: ,Azt gondolndm, hogy
hihetetleniil csodilatos né!”. A rossz anya és a kudarc nézépontjabél Maria
az & sajat hibdjabdl elinditott hosszu torténetet latta, mely kockdra tette
az egész csalddja jovéjét. A radidban megesodilt né helyzetében latott egy
csalddot, mely kész arra, hogy talpra dlljon és szimitson; egy csaladot, mely
a tarsadalmi felelsséget a személyes gazdagsig elé helyezi, és egy csalddot,
mely hibakat kovet el, de kiheveri és djra talpra 4ll.

Az egész beszélgetés alatt a coach nem fogalmazott meg fiiggetlen véle-
ményt Maridrdl. Ehelyett kérdéseket tett fel, és azokat a valaszokat kévette,
amelyek leginkabb a csaldd folytatédé irdnydba litszottak mutatni.

Osszefoglalas
* A megolddskézponta coaching egy beszélgetéses folyamat, és a tirsasd-

gi beszélgetésekhez annyiban hasonld, hogy szintén fligg az egymasra
kovetkezés és a korkorosség (egymasra épiilés) ikerszabalyaitdl.
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Figgelék
Megoldaskozponti kérdések

Problémamentes beszélgetés

« Nagyon keveset tudok 6nr6l azon a kicsin kiviil, ami idehozta.
« Mit lenne kedve elmondani magarél?Mi az, ami érdekli 6nt?

*  Mit szeret csindlni?

* Miben jé kiilonosen?

«  Esa csaladja?

* Hogyan irnd le 6nt a legjobb baratja?

A megbeszélés eldtti viltozas
*  Gyakran el6fordul, hogy az idépontegyeztetés és az ideérkezés kozott

az emberek mdr észrevesznek valamilyen véltozast. Milyen valtozdst
vett On észre?

vagy

* Mi ment az utébbi idében mar Ggy, mint szeretné?
Egy koz6s szerz6dés kidolgozasa

* Mi alegszebb reménye a beszélgetésiink eredményével kapcsolatban?
* Honnan fogja tudni, hogy a beszélgetésiink hasznos volt az 6nnek?
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