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A palyatanacsadas céljai

A palyatanacsadas elsddleges célja a szakmai elégedettség nove-
lése és ezzel Osszefliggésben az 1j, jovore vonatkozo karrierterv
kidolgozasa.

» Lehet az egy munkahelyvaltas ugyanazon a teriileten hasonld,
csak jobb munkakorrel, mert a munkakoriilmények az aktualis
munkahelyen elviselhetetlenné valtak.

» Lehet sz6 agazati valtasrdl, amikor mds dgazatban palydzik az
ember az aktualis munkakor megtartasaval.

» Megtorténhet a munkakor bovitése, fejlesztése, melynek soran
az aktualis munkat 4j tevékenységi teriiletekkel, felel6sségi
korokkel és kihivast jelentd projektfeladatokkal egészitik ki.

» Néha azonban el6fordulhat mas munkakorbe és egészen mas
tevékenységi formaba torténd valtds is. Egyébként fogjuk még
latni, hogy mindig vannak 6sszekoté elemek a korabbi és az azt
koveté munkak kozott, még akkor is, ha elsé latasra az mar egy
teljesen mas karrierterv. A vagyakozas valami ,,egészen masra”
amugy sok embernél jelen van. A megvaldsitas azonban min-
dig nehezen alakul. Gondos el6készitést, batorsagot, kitartast és
a nehézségek legy6zésének vallalasat igényli.

» Cél lehet példaul egy tovabbi végzettséghez kotott eldrelépés,
mondjuk vezetdi feleldsség vallaldsa. Vagy tisztazzuk, valoban
illik-e a cég dltal felkinalt kovetkez karrierszint az egyén szak-
mai és személyes profiljahoz.

A cél azonban gyakran valtozik a hozza vezetd ut soran (ahogy
mar a 43. és tovabbi, ill. a 148. oldalakon megemlitettiik). A mun-
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hatdsok

1. Bevezetés a karrier-tanacsadas 4.0-ba

kaelégedettség vagy a szakmai kompetenciak legkiilonb6z8bb
faktorainak megértésével gyakran vilagossa valik, hogy a fennall6
munkaviszony egyaltalan nem is annyira elhibazott.

Ebben az esetben a palyatanacsadast alkalmazkodasi tanacs-
adasként is lehet folytatni, mely soran tisztazzuk, milyen médon
lehet mondjuk a kliens befolyasat erdsiteni a cégnél, hogy példaul
értékkonfliktus esetén jobban tudja érdekeit képviselni. Ezen a pon-
ton néha atlépjiik az tizleti coaching hatarat. Hasznos mindenesetre
aklienseket egyértelmten tajékoztatni a tanacsadas formairol, hogy
mikor zajlanak ,,klasszikus” coachingiilések, illetve mikor folytatodik
az eredeti palyatanacsadasi folyamat, amely alkalmazkodasi tanacs-
adés esetében is el6fordulhat. Igy feleslegessé vélik a magyarazkodas,
ha a folyamat tovabb tart, mint azt kezdetben a tanacsad6 megitélte.

Nem alabecsiilend6 mellékhatasok

Néha az a benyomasom, hogy a mellékhatasoknak hosszu tavon
még pozitivabb hatdsai vannak, mint a palyatanacsadas elsédle-
ges céljainak:

» A kliensek ontudatosabbak lesznek, amikor életiik egyfajta
kozbenso allapotaban el6szor vagy ujra vilagossa valik sza-
mukra, kik is 6k valéjaban: mit tudnak, mi érdekli 6ket, milyen
munkakoriilményekre van sziikségitk munkajuk eredményes
végzéséhez, melyek a hosszabb tavua céljaik és hogyan akarjak
mindezzel megtalalni helyliket a munkaerdpiacon. Pszichés,
szocialis és anyagi eréforrasaik és kompetencidik djra vagy
elGszor torténd tudatositasaval kifejezetten dntudatosabban és
egyértelmtbben tudjak magukat kifejezni és helyzetbe hozni
allasinterjukon vagy megmérettetések alkalmaval.

» A tanacsadds soran jo esetben ,képesités” folyik. A kliensek
ismét tudatositjak, hogy képesek alakitani palyajukat, és megta-
nuljak ezt a képességiiket Iépésrol Iépésre hasznositani. Vallaljak
a felelGsséget, hogy ismét ,,urai” lesznek életitknek, tudatosan
hozzak meg dontéseiket és eldrelatéan, felel6sséggel tlizik ki
céljaikat.
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1. Bevezetés a karrier-tanacsadas 4.0-ba

» Szamolja Ossze a pontokat kritériumonként, vezesse at ezt a

pontszamot az adott részkompetenciahoz a pokhalé diagramba.
Ertékelje pozitivan a foglalkoztathatésag azon elemeit, melyek
a 10-es kozépértéknél magasabb értéket mutatnak. Ezeknek
a jellemz6knek a mentén a kliens j6 uton jar az agilis munka-
vallaléva valas felé.

Beszéljen a 10-es érték alatti jellemzokrél, ha az adott kritérium
kliense és varhaté munkakeresése szempontjabol fontos. Itt fej-
16dési lehetGségek rejlenek, melyeket a palyatanacsadas soran
kozosen kiaknazhatnak. Egyeztessenek a kirivo, tehat nagyon
alacsony pontszamokrol is. Itt esetleg blokadokat talal, melyek
hatraltathatjak a proaktiv karrierépitési folyamatot.

P

Kérdoiv klienseknek

-

»Jelolje X-szel a kérdés megvilaszoldsakor a megfelel6 mezét. Olvas-
son figyelmesen, mert egyes kérdések tagaddst tartalmaznak.” A kér-

déiv a letolthet6 anyagok kozott is megtalalhato.

Kérdések

inkabb kozepesen inkabb nem nem
jellemzs jellemzé jellemzé jellemzs jellemzoé
A B C D E

Hatarozottan palydzok mashova, ha jelenlegi
munkammal elégedetlen vagyok.

Alig vagyok ré képes, hogy a cégnél alkalma-
zottként véllalkozéi szemlélettel gondolkozzak.

Jol tudom munkamat magam szervezni.

Nem nagyon gondolkozom el rajta, hogy
megfelel-e még a munka nekem és a szamom-
ra fontos értékeknek.

Beleugrok az Uj dolgokba és bizom magam-
ban, ha a cégem szdmdra ez sziikséges.

Nem vagyok,,hosszutavfuto”.
Teljesitoképességem hosszabb terhelésnél
aldbbhagy.

Aktivan dolgozom munka-maganélet
egyensulyomon, hogy tovébbra is egészséges
és bevetésre kész legyek.

Munkéval kapcsolatos lelkesedésem hataro-
zottan aldbbhagyott.

Vannak a kévetkezé hénapokra és évekre szak-
mai céljaim, melyeket még el szeretnék érni.

Nehezemre esik a napi céljaimat is megva-
|6sitani.
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Betekintés a tanacsado szerepébe

A korszert palyatanacsadassal szemben tamasztott sokféle kove-
telmény alapjan egyértelm, hogy a tanacsadoknak, akik a komp-
lex szakmavaltas vagy karrieratmenet folyamataban tamogatjak az
embereket, magas szint(i szakmai ismeretekre van sziikségiik. Par
éve miikodik 45 féiskolan egy haldzat, a ,,Palyaorientdcio és Kar-
rier-tanacsadas Eurdpai Innovacids Halézata” (Network for Inno-
vation in Career Guidance and Counselling in Europe - NICE),
mely a szakmai valtozasok folyamatdban segédkezé tanacsaddkkal
szembeni kovetelmények valtozasaival foglalkozik.

Ezt tudnia kell

A palyatanacsadok szakmaképével kapcsolatos kulcskompetencidk
a NICE-kézikonyvben (forrasadatok a 81. oldalon) a kovetkezd-
képp vannak megfogalmazva:

» ,Tamogatja a klienseket olyan atfogo, palyajukkal kapcsolatos
kérdések tisztazasa soran, melyek életiikre, munkajukra és
identitasukra vonatkoznak.

» Segiti a klienseket a komplex, képzési, foglalkozasi és foglalkoz-
tatasi kérdésekkel 6sszefiiggd megoldasi és dontési folyamatok
soran (pl. célok és prioritasok meghatarozasa).

» Ideografikus (egyedi) és reflektiv beszédtechnikdkat alkalmaz
(pl. megoldaskozpontu vagy rendszerszemlélett kérdések, nar-
rativ modszerek, atkeretezés).

» Kliensei tanacsadasi eseteit kovetkezetesen, a kiilonb6z6
befolyasold faktorokat figyelembe véve elemzi (pl. személyes,
kommunikativ, szervezési, csoportvonatkozasu és tarsadalom-
politikai szempontokra tekintettel).
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