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»coaching” jo ideje afféle divatszénak szamit a szak-

mai korokben. A cégvezeték, humaneréforras-szak-

érték, személyzeti vezeték megbeszélésein legaldabb
olyan gyakran hangzik el, mint a ,profit” vagy a ,gazdasagi
recesszio”.

Immaron tébb mint 20 éve dolgozom hivatdsos coachként,
s e kotet els kiadasa 6ta tobb mint tiz év telt el. Ma mar szé-
les kdrben alapminek tekintik, amely atiltette a coaching
modszertanat az lizleti szféra kontextusaba. A tény, hogy a
konyv tucatnyi forditasban megjelent mar, példaul japanul,
oroszul és maldj nyelven, azt bizonyitja, hogy ez a médszer
orszagoktdl fliggetlendil, globalisan is alkalmazhato.

A kifejezés népszer(sitése sajnos odaig vezetett, hogy a jo-
hiszemUeken kiviil azok is hasznaljak, akik lejart szavatossa-
gu portékaikra ragasztottak ra uj cimkeként. igy a,,coaching”
sz0 hasznalatakor szamolnunk kell azzal a veszéllyel, hogy
félreértelmezik, félreértik vagy eleve idejétmultnak gondol-
jak, ami nemigen kiilonbdzhet a mar ismert modszerektdl, s
ezért meg sem felelhet elvarasainknak. Az tzleti élet autok-
ratikus vezetSinek rdadasul szent meggyéz6dése, hogy 6k
maguk maradéktalanul demokratikus szemlélettel birnak, s
ezért evidencidnak tekintik a coachingot. Mivel senki sincs a
kornyezetiikben, aki veliik egyenrangu lévén ennek az ellen-
kezdjérél adna visszajelzést nekik, a beosztottjaik pedig nem
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veszik maguknak a batorsagot, hogy felvilagositsak dket. igy
aztan a tudatlansaguk allapotaban megmaradva tovabbra is
lealacsonyitjak munkatarsaikat és devalvaljak a coaching ér-

tékét.
A COACHING MINT A konyv célja objektiv képet adni a coachingrol azaltal, hogy
KESZSEG, MUVESZET leirjuk és illusztraljuk, mit jelent valojaban, mire alkalmas, mi-
ES GYAKORLAT kor és mennyiben alkalmazhato, kik tudjak a legjobban hasz-

nositani, és kik azok, akiknek nem is érdemes probalkozniuk
vele. Ellentétben a One Minute Manager cim( szakkonyv tet-

A coaching az emberekkel szet0s allitasaval, szerintem nincsenek gyors megoldasok az
valé banasmadd egyik uzleti-szakmai életben: a hatékony coaching komoly szakér-
formdja, mely az utasitason telmet és gyakorlatot feltételez, s6t talan még muvészetnek
és ellendrzésen alapuld is nevezhetd. Mélységes empatidra és sokréti tapasztalatok-
vezetési stilus ellenpdlusa. ra van sziikség ahhoz, hogy feltarhassuk a benne rejlé ba-

mulatra mélté lehetdségeket. Senki sem lesz jé coach pusz-
tan attdl, hogy elolvasta ezt a kdnyvet, de az itt kozreadott
tudas- és ismeretanyag segithet abban, hogy az olvasé fel-
ismerje a coaching felbecsulhetetlen értékét és lehetésége-
it, s elinduljon az 6Gnmegismerés utjan, amely nagy mérték-
ben befolydsolhatja szakmai sikerét, akar valamely sportag-
ban, akar mas — példaul Gizleti - teruleten, s ezen tulmutato-
an megvaltoztathatja a tobbi emberrel valé kapcsolatat ugy
a munkahelyen, mint a maganéletben.

Ugyanugy érvényes ez az allitds ma, mint 1992-ben, a
konyv elsé kiadasanak megjelenése idején volt. Ebben az a
jo hir, hogy a coachingrél mara bebizonyosodott: nem vala-
miféle kérészéletl divatrdl van sz6, amely egy honapig vagy
legfeljebb egy évig aktualis, jollehet a szkeptikusok annak
idején ezt josoltak. A coaching létjogosultsagat — érvényes-
ségét és jelentdségét — azota széles korben elismerik, az Uiz-
leti-szakmai élet szine-java hirdeti nagyszertiségét.

Van azonban egy rossz hirlink is: a coaching lazaban saj-
nos kapkodva és rosszul képzett menedzserek és coachok is
megjelentek, akik képtelenek megfelelni a coaching-lilések
résztvevdi, a coachee-k dltal tdmasztott elvarasoknak. Sokan
kozullk nem is értik a teljesitményhez kapcsolédé pszicho-
|6giai alapelveket, amely a coaching alapjat képezi. Ennek
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hidnyadban végigcsinaljdk ugyan a coaching folyamatat, al-
kalmazva a coaching médszereit (ilyen pl. a kérdéstechnika),
csakhogy nem érik el a vart eredményt.

Szeretném mindazonaltal meggy6zni a coach-jeldlteket
arrél, hogy a coaching szépsége annak mélységében és ha-
tdsmechanizmusaban rejlik, s hogy nem kell elvégeznilk a
pszicholdgia szakot ahhoz, hogy gyakorl6 coachok lehes-
senek. Konyvink jelenlegi, harmadik kiadasa a korabbiak-
nal alaposabban taglalja a coaching elméleti alapjait, egy-
szerl — az Uzleti és sportéletbdl egyarant vett — példakkal
illusztralva azokat. Az alapelveket teljes mélységilikben fur-
csa mod jobban megérthetjik, ha nem sajat szakterulettink-
rél, hanem mashonnan szarmazé analdgiakat hasznalunk fel
ehhez, mivel ezeket elfogulatlanul, el6itéletektél mentesen
tudjuk szemlélIni.

A jelenlegi kiadas még alaposabban taglalja a coaching fo-
lyamatat és gyakorlatat, jdmagam és kollégaim az utébbi tiz
évben coachokként - tébb ezer ember és tobb ezer 6ranyi
képzés soran — szerzett tapasztalatait 6sszesitve.

Van azonban mas célja is ennek az uj, bdvitett kiadasnak.
Az évek soran szamos konyv jelent meg a coaching téma-
korében, ezek egy része azonban kizarélag a személyi (egyé-
ni) coaching vagy a karrierépités kérdéseire 6sszpontosit.
Jéllehet, mindkettd igen termékeny és eredményes, szerin-
tem nem ezek a coaching-elvek alkalmazasanak legfonto-
sabb teriletei. Ezt a véleményemet azonban majd a késéb-
biekben fogom kifejteni.

Szamos konyv és ujsagcikk ugy ir a coachrol, mint egy tar-
gyilagos kivilallorél. A mamutcégek igazgatoi és felséveze-
t6i kilonosképpen hatékonyan mikodtetik benniink a nyaj-
0sztont, mikdzben 6k maguk fajdalmasan maganyosakis le-
hetnek. Csak kevés embertdl kérhetnek segitséget vagy ta-
nacsot, sajat vallalati szervezetliikon belul tobbnyire egyet-
len bizalmasuk sincsen. A ,hazon belili” verseny miatti bi-
zonytalansag és bizalmatlansag, az érvényesulés Iépcséfo-
kainak csuszdssaga miatt a cégvezetd sokszor nem szivesen
fordul sajat kollégdihoz olyan problémakkal, amelyek akar

VEZETOI COACHING
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Az igazan jo coach csak
ritkan hozakodik eld
sajat megoldasaival.

EGYENSULY AZ ELETBEN
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sajat, akdr munkatarsaik teljesitményét vagy szakmai el6-
menetelét érintik. Ennél is jellemzdbb helyzet azonban az,
hogy egyszerlen csak olyasvalaki véleményét szeretné ki-
kérni, aki friss és mas szemmel latja a helyzetet, s allasfog-
lalasat nem befolydsoljak szubjektiv tényezék (beosztas, be-
fektetés, egyéb érdek), nem lévén tagja az érintett szervezet-
nek. A fliggetlen coach targyilagosan reflektélhat az 6tletek-
re, Uj megoldasokat 6sztonozhet, s oly médon tamogathatja
azok megvalésitasat, amire érintettek Iévén a bennfentesek
kozll csak kevesen lennének képesek.

A cégek felsévezetdi egyre inkabb felismerik, milyen el6-
nyokkel jar egyltt a coachokkal valé rendszeres konzulta-
ci6, melynek soran Uj lehetéségeket is feltérképezhetnek.
Ugyanez érvényes azonban a cég vezetdinek teamjére is,
akik tobbnyire egymastdl fliggetlenil dolgoznak, s kevés
id6t toltenek egyutt. Amikor taldlkoznak, megbeszéléseiket
a lehet6 legeredményesebben szeretnék levezényelni, s en-
nek igen hatékony mddja az lehet, ha ezekre az alkalmak-
ra meghivnak egy fiiggetlen coachot. O ekézben megfigyeli
a csoportdinamikat, asszisztalhat a megbeszélés folyamata-
ban, igy a csapat tagjai a feladatra 6sszpontosithatnak. A va-
|6ban jo és fliggetlen coachok irdnt egyre nagyobb kereslet
mutatkozik az Uzleti élet valamennyi tertletén.

Menedzsereknek és vezetéknek meghirdetett tanfolyamain-
kon gyakran szentellink id6t ,az életegyensuly” kérdésének.
A résztvevoket ilyenkor arra 8sztonozzuk, hogy tudatositsak
egymasban, mennyire fontos az, hogy egyensulyban legyen
életiikben a munka és szamos mas tényezd, vagyis legyen
idejlik a tarsukra, a gyerekekre, a kikapcsolddasra, a kaland-
ra, az elcsendesedésre, testi-lelki egészséglikre, erénlétiik fej-
lesztésére, a kozosségre.

A munka tulsdgosan nagy szerephez jut az emberek
tobbsége életében, akiknek nagy arat kell fizetnitk ezért.
A vezetdék sokkal inkdbb dolgoznak, mintsem élnek. A
stresszhatdsok, a zatonyra futott hazassagok, az elhanyagolt
gyerekek, a roml6 egészségi allapot ma mar altalanos jelen-
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ség, jollehet az lizletemberek tobbsége ezt aligha vallja be.
A coaching szelid moédszer arra, hogy tudatositsuk benniik,
felborult az egyensuly az életiikben, és segitsiink nekik meg-
talalni a kiutat ebbdl a helyzetbdl, ami kedvezéen hat majd
vissza a munkajukra. Ez sokszor azt jelenti, hogy a tulélésért
folytatott kiizdelem, a probléma- és konfliktusker(ilés straté-
gidja ellentéteként ki kell alakitanunk vellk egyfajta jovoké-
pet vagy eszményt, amely felé torekedhetnek.

Sok cégvezetd megtapasztalja, hogy a kiilsé coachcsal
folytatott rendszeres coaching — amely sziikség esetén akar
telefonon keresztil is torténhet — gyokeres valtozast hozhat
munkahelyi teljesitményik terén, de akar a maganéletiikben,
emberi kapcsolataikban is. Mikézben ez a coaching rendki-
vul értékes proaktiv (azaz: el6relatéan cselekvd) alkalmazasi
modja, bizonyos értelemben véve inkabb kurativ (gyogyito),
mintsem preventiv (megel6zd) jelleg(. Ha egy cégen beliil a
vezetés stilusat a coaching szellemisége hatarozza meg, ugy
az egyensuly létfontossagu szempontja és szerves része a jo
vezetésrdl, a teljesitményrdl alkotott képnek és a cégvezetés

Ve

kabban jelentkezik.

A coaching ennél is hasznosabb, de még nem a leges-
leghasznosabb alkalmazasi médja az dncoaching, jollehet
a coachok sokszor figyelmen kivil hagyjak és a szakiroda-
lomban is csak ritkan olvashatunk réla. Az azonban, aki érti
a coaching lényegét, gyakorlatilag az élet barmely teriiletén
alkalmazhatja azt az 6nképzés egyik formdjaként, legyen sz6
akar a munkdjaval kapcsolatos dontésekrol, akar a golfiitd
helyes tartasarodl, akar olyan bizalmas természetl személyes
kérdésekrdl, amelyeket nem szivesen oszt meg masokkal.
Az 6ncoaching végsd soron nem mas, mint egy biztonsagos
modszer arra, hogy gyakoroljuk és fejlessziik coach-képes-
ségeinket, s azutdan magabiztosan alkalmazhassuk azokat,
amikor masoknak igyeksziink segiteni coachokként.

Vagyis akkor melyik a coaching legfontosabb alkalmazasi
modja?

ONCOACHING
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A COACHING KULTURAJA

CEL ES ERTELEM

NEMEK
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Az emberek teljesitményében rejlé lehetéségek csak akkor
mutatkozhatnak meg a maguk teljességében, ha a coaching
elvei uraljak és hatjak at a vezetdi viselkedésformakat és az
interakciokat. Kényvunk jelenlegi, harmadik kiadasanak az
a célja, hogy munkahelyikon és munkaidejikben még szé-
lesebb korben elfogadjak és alkalmazzak az emberek a tel-
jesitménnyel kapcsolatos alapelveket. Bar allitasaink ellent-
mondhatnak a teljesitményre vonatkozé hagyomanyos fel-
fogasoknak, és megkérdbjelezhetnek olyan szokdasokat,
amelyeket sokan egész eddigi életiik soran alakitottak ki,
logikajuk és ésszer(iségiik aligha cafolhaté vagy tagadha-
to. Felhivas ez a konyv mindannyiunk szamara, hogy térjiink
észre végre, a sz6 konkrét és atvitt értelmében is. Legfébb
ideje, hogy atalakitsuk vezetési stilusunkat és kultarankat.
A valtozast sokszor az akadalyozza, hogy csak beszéliink an-
nak sziikségességérol, de képtelenek vagyunk megvalésita-
ni azt a gyakorlatban.

Ezt a bdvitett kiadast kiegészitettem néhany Uj fejezettel
(14-16. fejezetek), amelyeket az érzelmi és a spiritudlis intel-
ligencianak (EQ és SQ) a teljesitményben betoltott, az utdb-
bi idében felismert szerepének és a coachinggal valé kap-
csolatanak szenteltem. A munkahelyi elvarasok fokozddasa
és valtozasa azt is jelenti, hogy a munka céljanak és értelmé-
nek keresése egyre gyakrabban foglalkoztatja az embereket,
igy elvarjak a coachoktol, hogy segitséget nyujtsanak az élet
e mélyebb értelmi kérdéseinek megoldasahoz, ami készsé-
geik fejlesztésére sarkallja 6ket. Megvizsgdljuk tehat ezeket
a készségeket és jartassagokat, valamint fejlesztésiik lehet6-
ségeit is. A cégeknek ugyanakkor el kell fogadniuk, hogy ér-
tékrendjuket és etikajukat a munkatarsak és az tgyfelek is
véleményezik. A coaching igen hatékony modszer arra, hogy
feltarjuk valodi értékeinket és megteremtsiik azt az 6sszhan-
got, amelyre feltétlenul sziikséglink van az optimalis teljesit-
mény eléréséhez.

A konyvben jellemzden férfiakrél beszélek a példakban (az
angol eredetiben csak himnem( névmasok szerepelnek
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egyes szam harmadik személyl alanyokként): nem mintha
himsoviniszta lennék, mert nem vagyok az, és nem is azért,
mert korilményesnek tartom a kordlirast (marpedig annak
tartom), hanem mert Ugy latom, elsésorban a férfiaknak
van szukséguk arra, hogy kovessék e kotet utmutatasait. A
coaching-tanfolyamokon, melyeket kollégdimmal tartunk, a
nék mindig is bizonyitottdk, hogy természetiiknél fogva haj-
landébbak a coaching filozéfidjanak kovetkezetes alkalma-
zasdara, miutan ez jobban megfelel az 6 stilusuknak. Ha egy-
re tobb és tobb né keril felsévezetbi pozicidba, idével sike-
ril majd elérntink, hogy a coaching gyakorlata lépjen el6
a kommunikacié normajava az uzleti szféraban. Remélem,
hogy igy torténik majd, mint ahogyan azt is, hogy 6k is talal-
nak majd néhany coaching-modellt ebben a kotetben, ame-
lyet sikerrel alkalmazhatnak majd.

A kotetben mindvégig az lizleti életbdl és a sport vilagabadl is
szarmazé példakkal és analdgidkkal illusztralom és tamasz-
tom ald mondanddmat, s hogy még jobban megyvilagitsam
a folyamatokat, egy képzeletbeli, de tipikusnak mondha-
td coaching-helyzetben elhangzé parbeszédét is idézni fo-
gom. A leggyakoribb kérdéseket tablazatba foglalom, ezek
szolgalhatnak egy-egy coaching-ulés alapjaul: a coach épit-
het rajuk, kifejtheti és alkalmazhatja azokat a konkrét korul-
ményekre.

Bar jomagam inkabb a vezetés stilusanak tekintem a
coachingot, mintsem eszkoztarnak, amelyet alkalmanként
hasznalhat egy vezetd vagy tanacsado, a konyv jelentés ha-
nyadat annak szenteltem, hogy a coachingot alkotéelemeire
bontottam elveinek minél mélyebb szintli megértése érde-
kében, a példakat pedig jol tagolt coaching-tilések gyakor-
latabdl emeltem at ide. Id6re és gyakorlasra is sziikség van
azonban ahhoz, hogy ezek az elemek szervesen beépiilje-
nek az olvasé menedzselési stilusaba.

PELDAK

A problémakat mindig
felbukkanasuk szintjénél
eggyel alacsonyabb
szinten kell megoldani.



