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ELÕSZÓ

Kötetünk összeállításának gondolata az 1997-ben megjelent Az isko-
la szociálpszichológiai jelenségvilága címû könyv sikereinek hatására
merült fel a szerkesztõ fejében. 

Az idézett mû 8 év alatt 8.000 példányban került kiadásra, ami egy
szakkönyv esetén méltánylandó példányszám. A könyv 4 egymást
követõ kiadása és a gödöllõi Szent István Egyetemen oktatott humán-
erõforrás-menedzser szakos hallgatók szociálpszichológia iránti nagy
érdeklõdése sarkallt bennünket egy újabb, hasonló jellegû tanulmány-
gyûjtemény kiadására.

A kötetbõl leendõ és a gyakorlatban már mûködõ humán szakem-
berek és vezetõk kaphatnak a munkahelyi szociálpszichológia egyé-
neket és csoportokat érintõ fõbb kérdéseire vonatkozóan fontos elmé-
leti és gyakorlati jellegû ismereteket. 

A könyvben szereplõ gyakorlatorientált tanulmányokat kettõs cél-
lal gyûjtöttünk össze:

• egyrészt a cégek vezetõi és emberi erõforrásokkal foglalkozó gyakor-
lati szakemberei kezébe szeretnénk olyan könyvet adni, melyet ha-
szonnal forgathatnak munkahelyi szituációkban keletkezõ kérdéseik
megválaszolására, segítségével hatékonyabbá válnak, kapcsolataik
javulnak, együttmûködésük felhõtlenebb lesz kollegáikkal, a munka-
helyi légkör oldottabb, az ott nyújtott teljesítmény jobb lesz;

• másrészt a legújabb szociálpszichológiai szakirodalom felhasz-
nálásával, a munkahelyi életbõl merített példákkal szeretnénk gon-
dolati kapaszkodót adni a pályára készülõ egyetemi hallgatóknak is.

A kötet olyan szerzõk munkáit tartalmazza, akik szociálpszichológiai
alapismereteknek és gyakorlati tapasztalatoknak egyaránt birtokában
vannak, többéves, évtizedes oktatói múlttal rendelkeznek különbözõ
magyarországi egyetemeken a vezetõk és humánerõforrás-mened-
zserek szociálpszichológiai képzésében, illetve nagy gyakorlatuk van az
egyénekkel (beosztottakkal és vezetõkkel) és a csoportokkal való bánás-
mód terén, többen közülük elismert szervezeti tanácsadók, trénerek.
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A mû emberi kapcsolataink szövevényes világának tudatosítá-
sában, megértésében segít, tájékozódási szempontokat ad a viselke-
déshez, az emberekkel foglalkozó gyakorlathoz, különösen az emberi
erõforrásokkal kapcsolatos tevékenységhez.  

Az emberi kapcsolatok, az emberek munkahelyi foglalkoztatása kér-
déseinek van egy ösztönös, a mindennapi tapasztalatokra épülõ gyakor-
lata, ugyanakkor ma már a mûveltség része, hogy az emberi kapcsola-
tok terén az ösztönös gyakorlatot meghaladjuk, hogy az emberi vi-
szonyokról bizonyos mértékben szakszerû tájékozottságunk legyen.

A munka világának irányítói, szakértõi, különösen az emberi erõ-
források specialistái számára viszont a szociálpszichológia – az
emberrõl szóló más ismeretekkel együtt – szakmai probléma is. A
humán tudományok fejlõdése hasonlít ahhoz, ami az orvostu-
dományban vagy, a mûszaki tudományokban – az ismeret, módszer,
alkalmazás kapcsán – lejátszódott: az ismeretekbõl módszerek, a
módszerekbõl eljárások (technológiák, terápiák) lettek. 

Könyvünk a szociálpszichológia oldaláról mind a három nézõpon-
tot kellõ súllyal képviseli.

Mivel a szociálpszichológia (ismeret, módszer, alkalmazás) átfogó
bemutatására törekszünk, indokoltnak látszik – két ok miatt is –
néhány vázlatos utalást tenni a történeti és tudománytörténeti
elõzményekre: arra, hogy mi és hogyan mozgatta a szociálpszicholó-
gia kialakulását, fejlõdését.  

Egyrészt: a szociálpszichológia az emberek társadalmi életével
foglalkozik, ilyen értelemben a mindenkori társadalmi viszonyok
valamilyen szociálpszichológiai képzõdményt is alkotnak. Másrészt:
egy-egy szakmai, tudományos jelenség lényegét jól megvilágítja
annak története. 

Az emberiség története – mai ismereteink szerint – tízmillió évre
tehetõ. Ebbõl az elmúlt ötezer év emelkedik ki. Ötezer éve „fedezték
fel” az írást,  nagyjából ezeréves a földmûvelés és 250 éve  (az 1750-
es évek táján) kezdõdött az elsõ ipari forradalom. Az iparosodás és a
vele együtt járó városi életforma (az urbanizáció) elterjedése  vissza-
szorította a hagyományos életformát, átalakította az emberek életét.

Rövidre fogva: a hagyományos életformában az emberek életét a
stabilitás, változatlanság, erõs szokásrendszer, a családi életvitel, a
család gazdasági funkciója (a magánélet és munka összefonódása), a
lokális kapcsolatrendszer jellemezte. Azok a keretek, ahol és amibe
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beleszülettek, kísérték végig az emberek életét. Ezek a feltételek ter-
mészetes módon határozták meg a viselkedési szabályokat, nor-
mákat, értékeket.

Az ipari fejlõdés vezetett a 19. század végén, a 20. század elején a
menedzsment-tudomány (scientific management) kialakulásához, a
menedzsment-tudomány története tehát viszonylag rövid, százéves. 

Az iparosodás, az urbanizáció, a sokféle vállalkozás megjelenése
nyomán kiszélesedett a szervezeti élettér. Elvált az otthon és a munka-
hely,  a mai ember egész életútja a különbözõ szervezetekkel való kap-
csolataival jellemezhetõ. Már a megszületésének is egy intézmény: a
kórház a színtere. Ezután következnek a gyermekintézmények: a böl-
csõde, az óvoda, késõbb az egymásra épülõ iskolatípusok, az általános
iskolától a felsõoktatási intézményekig, majd az ifjúkortól kezdve a fel-
nõttkoron végig a munkaszervezetekhez való tartozás. A társadalmi (és
szervezeti) munkamegosztás révén a termelés, a közlekedés, a
fogyasztás, a szolgáltatás, az oktatás, a kutatás, a kultúra, a gyógyítás,
az igazgatás stb. mind szervezeti keretekben valósul meg.

Napjainkra – a társadalmi, gazdasági viszonyok változásával pár-
huzamosan – a  menedzsment, a szervezés, vezetés módszerei világ-
szerte elterjedtek, okai és következményei a világunkat átszövõ szu-
perszervezeti rendszernek, a globalizációnak.

A személyes élet, a szervezetekhez való tartozás (ahol dolgozunk és
akikkel dolgozunk) egyaránt sokféle változásnak van kitéve. A kapcso-
lati partnerek száma minden téren megnövekszik, mûszóval: extenzív
jellegûek, kevesebb lehetõség van az elmélyítésükre, az emberi kap-
csolatok funkcionalizálódnak, különbözõ szerepekben találkoznak,
kerülnek interakcióba egymással az emberek. Az ember mint
munkaerõ, mint munkavállaló általában hosszú képzési és tapasztalási
folyamatban szerzi meg azokat a kompetenciákat, amelyekre karrier-
jét építi. A munkaadó, a szervezet, a szervezetet képviselõ vezetõk és
szakértõk, humánerõforrás-szervezõk pedig törekszenek mozgósítani
mindazokat a befolyásolási eszközöket, amelyekkel a munkavállalóik
magasabb teljesítése elérhetõ. Ebben van fontos szerepe a humánus
és szakszerû pszichológiai, szociálpszichológiai módszereknek, eljárá-
soknak is. 

Így határozza meg életünket jelenünk, azok a sajátos társadalmi,
gazdasági viszonyok, amelyek szoros elõzményeit (ipari forradalom,
menedzsment-tudomány kialakulása) címszavakban tekintettük át.
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Az elõzõekhez hasonlóan tömörítve vázoljuk fel a szociálpszicholó-
gia történetét, fejlõdését. Mivel az emberek élete társadalomban zaj-
lik, minden kor embere számára alapvetõ  jelentõségû volt az emberek
közötti kapcsolatok jelenségvilága. Valószínûleg nomád õseink is mér-
legelték, hogy veszélyes vadászatokra kikkel indulnak el együtt. Írott
forrásaink jelzik: a görög filozófusoktól, drámaíróktól kezdve minden
kor jeles gondolkodóinak központi témája volt az ember kapcsolata
embertársaival. E bölcsek, tanítómesterek, teljes emberi életet élõ
írástudók közül sokan ma is az önsegítõ módszerek katalizátorai.
Néhány név a teljesség igénye nélkül: Epiktétosz,  Marcus Aurélius,
Gracian Balthazar, Macchiavelli, Montaigne, Franklin Benjamin,
Goethe, Schoppenhauer.  

A felsorolt szerzõk (és még sok más kiváló szerzõ) a filozófia, az iro-
dalom, a költészet, az esszé segítségével tartottak tükröt az embe-
reknek. 

Ugyanakkor elmondhatjuk, hogy a szociálpszichológia – mint pszi-
chológiai tudomány – megszületésének nagyon hosszú „kihordási
ideje” volt. A pszichológia tudománya a 19. század második felében
alakult ki, jó ideig az izolált lelki jelenségek kutatásán volt a hangsúly
(pl. érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem), majd a 19. és 20. század
fordulóján (nagyjából a menedzsment-tudomány megjelenésével egy
idõben) Freud munkássága nyomán a személyiség, a személyiségben
munkáló dinamikus erõk vizsgálata adott új irányt a pszichológia
tudományának. (A Freud-féle pszichoanalízisbõl is elmélet, módszer
és terápia lett.)

A személyiség problémája életre hívta a szociálpszichológiát,
mint a személyiségre ható tényezõk vizsgálatának tudományát. A
szociálpszichológia azzal foglalkozik, hogy az egyéni viselkedést
hogyan fejlesztik és módosítják a társas interakciók, és annak milyen
visszahatásai vannak a társas mezõn belül és kívül. Az ún. társas
mezõ fõ témái: a társas alkalmazkodás;  a társas attitûdök; a társas
interakció, mások észlelése; a csoportfunkciók; a csoportok (kis és
nagy csoportok, vezetés) viszonyulása egymáshoz.

A menedzsment-tudomány és a pszichológia között nagyon gyor-
san tartalmas kapcsolat alakult ki: az 1910-es évektõl az ún. pszi-
chotechnikai irányzat – mint új szakterület – a menedzsmentet támo-
gatta a kiválasztás (a hamar kialakított tesztek: képesség- és intelli-
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genciatesztek), a betanítás, a balesetvédelem, a képzés pszichológiai
módszereinek segítségével. Ezt az irányzatot – a menedzsment-
tudomány kezdeti szakaszával együtt – a menedzsment egész
fejlõdésének felosztásában az ún. klasszikus irányzatnak nevezik. 

A menedzsment fejlõdésében az ún. neoklasszikus iskola már kife-
jezetten szociálpszichológiai arculattal rendelkezik. Az 1920-as és ’30-
as évek fordulóján világhírû szociálpszichológiai kísérleteket folytattak
a munkahelyi emberi kapcsolatokról és a vezetés jelenségeirõl (ezek
voltak a Chicago melletti hawthornei-i vizsgálatok), számos publikáció
jelent meg róluk, egészében véve megalapozták a neoklasszikus isko-
la szinonimájaként emlegetett irányzatot, az emberi kapcsolatok (a
„Human Relations”) iskolát. Ehhez a fejlõdési vonulathoz tartozik a
Moreno-féle szociometria (1930-as évek) kidolgozása, a híres és sokat
emlegetett Kurt Lewin-féle vezetési stílus (a 3 vezetési stílusról) kísér-
let. Az 1930-as évektõl kezdve hallatlan mértékben megnövekedtek a
szociálpszichológiai kutatási eredmények, sokrétû tematikával, pl.
motiváció, elégedettségi vizsgálatok.

Az 1960-as évektõl a menedzsment fejlõdésében az ún. modern
irányzatról beszélnek. Ez az irányzat még több ismeretet ötvöz: a
menedzsmentmódszerek és a pszichológia, illetve szociálpszichológia
mellett a kibernetikát, a rendszerelméletet, a szociológiát, a szerve-
zetfejlesztést, illetve az akciókutatást. 

A roppant vázlatos történeti és tudománytörténeti áttekintés azt
hivatott jelezni, hogy szakterületünk – a szociálpszichológia munka-
helyi alkalmazása – honnan indult és hol tart most. A mai helyzet
eredményeit mutatják be kötetünk írásai.

Reméljük, hogy a szociálpszichológia gazdag ismeretanyagát
magában foglaló tanulmányok gyûjteménye hasznos olvasmánya
lesz a különbözõ oktatási intézményekben tanuló, emberekkel
foglalkozni szándékozó hallgatóknak, s hozzájárul az emberi kapcso-
latok iránt érdeklõdõ szakemberek munkájának hatékonyabbá
tételéhez is.

A kötetre vonatkozó visszajelzéseket a következõ e-mail címen várja köszönettel az
olvasóktól a szerkesztõ: Meszaros.Aranka@gtk.szie.hu
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Mottó: „Vegyék el az eszközeimet,
hagyják meg az embereimet és öt
év múlva mindent visszaszerzek.”

ALFRED SLOAN

BEVEZETÕ

A szervezetek – a verseny és közszférában egyaránt – kisebb és na-
gyobb csoportokból állnak, a csoportokat pedig emberek alkotják.
Mindazokat a jelenségeket, amelyek a mûködõ szervezetekben történ-
nek, a szociálpszichológia kutatja/vizsgálja: a tudomány a gyakorlati
élet, a munka világának történéseihez nyújt oksági magyarázatokat. 

A jelen tanulmánykötetben foglaltakat négy gondolatkörbe lehet
csoportosítani:

• Az egyén és a csoport: a társas megismerés alapjelenségeinek
olvasása közben megtudjuk, hogy miért és hogyan látjuk a másik
embert/csoportot olyannak amilyennek. Milyen torzítások, sztereo-
típiák és elõítéletek befolyásolhatják munkánkat a kiválasztás és
teljesítményértékelés során, s hogy hogyan vezethet önbecsa-
páshoz saját gondolkodásunk.

• A szociálpszichológia alapjelenségei hogyan könnyítik vagy nyúj-
tanak segítséget mindennapi életünkben: betekintést nyerünk az
attitûdök és a viselkedés kapcsolatába, hogyan vagyunk képesek
megküzdeni a stresszel, milyen feltételei vannak az együttmûködés-
nek, hogyan befolyásolja a versenyképességet, ha megfelelõ versen-
gési stratégiákkal rendelkezünk. Támogatást kapunk a különbözõ
típusú emberek kezeléséhez, de azt is szomorúan olvashatjuk, hogy
milyen nehéz megbirkózni a nemi sztereotípiákkal, hiszen a maga-
san képzett hölgyek nagy része is evidenciaként kezeli az úgyne-
vezett „üvegplafon” jelenséget, vagyis azt a tényt, hogy egy
bizonyos pozíciónál (általában középvezetõi) nincs lehetõsége fel-
jebb jutni a hierarchiában, továbbá nagyon tanulságos tapasztala-
tokra tehetünk szert a munkahelyi beilleszkedés (szocializáció) je-
lenségvilágának tanulmányozása során.
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• A csoport mint mûködési egység a szociálpszichológia kitüntetett
területe: csoportok a munkahelyen, a csoportok fejlõdési fázisai és
fejlõdési szakaszai, a csoportdinamika jelenségei, a csoportos dön-
téshozatal, s a csoportokban kialakult szerepek, mind figyelemre
méltó olvasmány a munkahelyi vezetõk és HR (személyzeti) szak-
emberek számára.

• Coaching: a kötet zárótanulmánya betekintést ad a problémameg-
oldó gondolkodás, a kapcsolatok kezelése és általában az emberi
mûködés optimalizálási törekvéseibe, a coaching és a coaching
szemléletû vezetés mintegy új, hatékony kapcsolatkezelési kultúra
lehetõségeibe. Ez a dolgozat már az elõfutára az elõkészületben
lévõ második kötetnek, amely az eredményes vezetés gyakorlatát
kívánja támogatni.

Tisztelt Olvasó! Tizenhat szerzõ más-más stílusban írt tizennyolc
tanulmánya kalauzolja önt a szociálpszichológia munkahelyi jelen-
ségvilágába – természetesen a teljesség igénye nélkül –, ha a jó ízû
olvasás szándékával veszi kézbe ezt a kötetet.

Gondolatokban gazdag, elmélyült olvasást kívánok.

2006. április 3.

Vekerdy Ida
lektor
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