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ELOSZO

Kotetlink 6sszeallitdsanak gondolata az 1997-ben megjelent Az isko-
la szocialpszicholdgiai jelenségvilaga cimd konyv sikereinek hatasara
merilt fel a szerkeszt6 fejében.

Az idézett mi 8 év alatt 8.000 példanyban kertilt kiadasra, ami egy
szakkényv esetén méltanylandé példanyszam. A konyv 4 egymast
kovetd kiadasa és a godolléi Szent Istvan Egyetemen oktatott huméan-
eroforras-menedzser szakos hallgatok szocidlpszicholdgia iranti nagy
érdeklédése sarkallt bennilinket egy Gjabb, hasonlé jellegd tanulméany-
gyUjtemény kiadasara.

A kotetbdl leend6 és a gyakorlatban mar mikod6é human szakem-
berek és vezet6k kaphatnak a munkahelyi szocidlpszicholégia egyé-
neket és csoportokat érint6 fébb kérdéseire vonatkozéan fontos elmé-
leti és gyakorlati jelleg ismereteket.

A konyvben szereplé gyakorlatorientalt tanulmanyokat kett6s cél-
lal gy(jtottiink ossze:

* egyrészt a cégek vezetdi és emberi eréforrasokkal foglalkoz6 gyakor-
lati szakemberei kezébe szeretnénk olyan konyvet adni, melyet ha-
szonnal forgathatnak munkahelyi szituaciokban keletkezé kérdéseik
megvalaszolaséra, segitségével hatékonyabba valnak, kapcsolataik
javulnak, egytittmiikodésiik felhGtlenebb lesz kollegaikkal, a munka-
helyi 1égkor oldottabb, az ott nyudjtott teljesitmény jobb lesz;

* masrészt a legUjabb szocialpszicholdgiai szakirodalom felhasz-
nalasaval, a munkahelyi életb6l meritett példékkal szeretnénk gon-
dolati kapaszkodét adni a palyara késziil6é egyetemi hallgatéknak is.

A kotet olyan szerz6k munkait tartalmazza, akik szocidlpszicholdgiai
alapismereteknek és gyakorlati tapasztalatoknak egyarant birtokaban
vannak, tobbéves, évtizedes oktatéi multtal rendelkeznek kiilonb6z6
magyarorszagi egyetemeken a vezeték és humadanerdforras-mened-
zserek szocidlpszicholdgiai képzésében, illetve nagy gyakorlatuk van az
egyénekkel (beosztottakkal és vezetdkkel) és a csoportokkal valé banas-
mod terén, tobben koziilik elismert szervezeti tandcsaddk, trénerek.



A mil emberi kapcsolataink szévevényes vilaganak tudatosita-
saban, megértésében segit, tajékozodasi szempontokat ad a viselke-
déshez, az emberekkel foglalkozé gyakorlathoz, kiillondsen az emberi
er6forrasokkal kapcsolatos tevékenységhez.

Az emberi kapcsolatok, az emberek munkahelyi foglalkoztatasa kér-
déseinek van egy 6sztonos, a mindennapi tapasztalatokra épiilé gyakor-
lata, ugyanakkor ma mar a muiveltség része, hogy az emberi kapcsola-
tok terén az 0sztonds gyakorlatot meghaladjuk, hogy az emberi vi-
szonyokrdél bizonyos mértékben szakszerl tajékozottsagunk legyen.

A munka vilaganak iradnyitéi, szakértéi, kiilénésen az emberi er6-
forrasok specialistdi szadmara viszont a szocidlpszicholdégia — az
emberrdl sz6lé mas ismeretekkel egylitt — szakmai probléma is. A
human tudomanyok fejlédése hasonlit ahhoz, ami az orvostu-
doméanyban vagy, a miszaki tudomanyokban — az ismeret, médszer,
alkalmazas kapcsan — lejatszédott: az ismeretekbdl modszerek, a
modszerekbdl eljarasok (technoldgidk, terapiak) lettek.

Konyvink a szocidlpszicholdgia oldalarél mind a harom nézépon-
tot kell§ sullyal képviseli.

Mivel a szocidlpszicholégia (ismeret, mddszer, alkalmazas) atfogd
bemutatdsara toreksziink, indokoltnak latszik — két ok miatt is —
néhany vazlatos utaldst tenni a torténeti és tudomanytorténeti
el6zményekre: arra, hogy mi és hogyan mozgatta a szocialpszicholo-
gia kialakulasat, fejlédését.

Egyrészt: a szocidlpszicholdégia az emberek tarsadalmi életével
foglalkozik, ilyen értelemben a mindenkori tarsadalmi viszonyok
valamilyen szocidlpszicholdgiai képzédményt is alkotnak. Masrészt:
egy-egy szakmai, tudoméanyos jelenség lényegét jol megvilagitja
annak torténete.

Az emberiség torténete — mai ismereteink szerint — tizmillié évre
tehets. Ebbél az elmult dtezer év emelkedik ki. Otezer éve ,fedezték
fel” az irast, nagyjabdl ezeréves a foldmiivelés és 250 éve (az 1750-
es évek tajan) kezd6dott az elsé ipari forradalom. Az iparosodas és a
vele egyitt jaroé varosi életforma (az urbanizacio) elterjedése vissza-
szoritotta a hagyomanyos életformat, atalakitotta az emberek életét.

Rovidre fogva: a hagyomanyos életformaban az emberek életét a
stabilitas, valtozatlansag, erds szokasrendszer, a csaladi életvitel, a
csaldd gazdasagi funkcidja (a maganélet és munka 6sszefonddasa), a
lokalis kapcsolatrendszer jellemezte. Azok a keretek, ahol és amibe
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belesziilettek, kisérték végig az emberek életét. Ezek a feltételek ter-
mészetes modon hataroztdk meg a viselkedési szabalyokat, nor-
makat, értékeket.

Az ipari fejlédés vezetett a 19. szazad végén, a 20. szazad elején a
menedzsment-tudomany (scientific management) kialakuldsdhoz, a
menedzsment-tudomany toérténete tehat viszonylag révid, szazéves.

Az iparosodas, az urbanizacié, a sokféle vallalkozas megjelenése
nyoman kiszélesedett a szervezeti élettér. Elvalt az otthon és a munka-
hely, a mai ember egész életutja a kiilénb6z6 szervezetekkel valé kap-
csolataival jellemezhet6. Mar a megsziletésének is egy intézmény: a
kérhéz a szintere. Ezutan kovetkeznek a gyermekintézmények: a bol-
cs6de, az 6voda, kés6bb az egymasra éptild iskolatipusok, az altalanos
iskolatdl a felsboktatasi intézményekig, majd az ifjikortdl kezdve a fel-
néttkoron végig a munkaszervezetekhez valo tartozas. A tarsadalmi (és
szervezeti) munkamegosztas révén a termelés, a kozlekedés, a
fogyasztas, a szolgaltatas, az oktatds, a kutatas, a kultira, a gyogyitas,
az igazgatas stb. mind szervezeti keretekben valdsul meg.

Napjainkra — a tarsadalmi, gazdasagi viszonyok valtozasaval par-
huzamosan — a menedzsment, a szervezés, vezetés modszerei vilag-
szerte elterjedtek, okai és kovetkezményei a vilagunkat atszové szu-
perszervezeti rendszernek, a globalizaciénak.

A személyes élet, a szervezetekhez valo tartozas (ahol dolgozunk és
akikkel dolgozunk) egyarant sokféle valtozasnak van kitéve. A kapcso-
lati partnerek szdma minden téren megnovekszik, miszéval: extenziv
jellegGiek, kevesebb lehetéség van az elmélyitésiikre, az emberi kap-
csolatok funkcionalizdlédnak, kiilonbdz6 szerepekben taldlkoznak,
kerilnek interakcioba egymassal az emberek. Az ember mint
munkaerd, mint munkavallalé altaldban hossza képzési és tapasztalasi
folyamatban szerzi meg azokat a kompetencidkat, amelyekre karrier-
jét épiti. A munkaadd, a szervezet, a szervezetet képvisels vezetdk és
szakértok, humanerdéforras-szervezok pedig torekszenek mozgositani
mindazokat a befolyasolasi eszkozoket, amelyekkel a munkavallaléik
magasabb teljesitése elérhet6. Ebben van fontos szerepe a humanus
és szakszeru pszicholdgiai, szocialpszicholdgiai médszereknek, eljara-
soknak is.

Igy hatdrozza meg életiinket jeleniink, azok a sajétos tarsadalmi,
gazdasagi viszonyok, amelyek szoros elézményeit (ipari forradalom,
menedzsment-tudomany kialakulasa) cimszavakban tekintettiik at.
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Az el6z6ekhez hasonléan tomoritve vazoljuk fel a szocidlpszicholé-
gia torténetét, fejlédését. Mivel az emberek élete tarsadalomban zaj-
lik, minden kor embere szamaéra alapvetd jelent6ségu volt az emberek
kozotti kapcsolatok jelenségvilaga. Valészintleg nomad 6seink is mér-
legelték, hogy veszélyes vadaszatokra kikkel indulnak el egyiitt. Irott
forrasaink jelzik: a gorog filoz6fusoktdl, dramairdktdl kezdve minden
kor jeles gondolkoddinak kozponti témdja volt az ember kapcsolata
embertarsaival. E bolcsek, tanitémesterek, teljes emberi életet él6
irastuddk koziil sokan ma is az Onsegité modszerek katalizatorai.
Néhany név a teljesség igénye nélkiil: Epiktétosz, Marcus Aurélius,
Gracian Balthazar, Macchiavelli, Montaigne, Franklin Benjamin,
Goethe, Schoppenhauer.

A felsorolt szerz6k (és még sok mas kivalé szerzd) a filozdéfia, az iro-
dalom, a koltészet, az esszé segitségével tartottak tiikrét az embe-
reknek.

Ugyanakkor elmondhatjuk, hogy a szocidlpszicholégia — mint pszi-
choldgiai tudomany — megsziiletésének nagyon hosszu ,kihordasi
ideje” volt. A pszicholdgia tudomanya a 19. szazad masodik felében
alakult ki, j6 ideig az izolalt lelki jelenségek kutatdsan volt a hangsuly
(pl. érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem), majd a 19. és 20. szazad
forduléjan (nagyjabél a menedzsment-tudomany megjelenésével egy
idében) Freud munkassaga nyoman a személyiség, a személyiségben
munkalé dinamikus erék vizsgdlata adott Gj iranyt a pszicholdgia
tudomanyanak. (A Freud-féle pszichoanalizisbdl is elmélet, mddszer
és terapia lett.)

A személyiség problémadja életre hivta a szocidlpszicholégiat,
mint a személyiségre hatd tényezdk vizsgalatdanak tudomanyat. A
szocidlpszicholdgia azzal foglalkozik, hogy az egyéni viselkedést
hogyan fejlesztik és moédositjak a tarsas interakcidk, és annak milyen
visszahatasai vannak a tarsas mezén belil és kiviil. Az un. tarsas
mez6 f6 témadi: a tarsas alkalmazkodas; a tarsas attitidok; a tarsas
interakcié, masok észlelése; a csoportfunkciok; a csoportok (kis és
nagy csoportok, vezetés) viszonyulasa egymashoz.

A menedzsment-tudomany és a pszicholdgia kézoétt nagyon gyor-
san tartalmas kapcsolat alakult ki: az 1910-es évektél az Un. pszi-
chotechnikai irdnyzat — mint 4j szakteriilet — a menedzsmentet tamo-
gatta a kivalasztas (a hamar kialakitott tesztek: képesség- és intelli-



genciatesztek), a betanitas, a balesetvédelem, a képzés pszicholdgiai
modszereinek segitségével. Ezt az iranyzatot — a menedzsment-
tudomany kezdeti szakaszaval egylitt — a menedzsment egész
fejlédésének felosztasaban az un. klasszikus irdnyzatnak nevezik.

A menedzsment fejlédésében az Un. neoklasszikus iskola mar kife-
jezetten szocidlpszicholdgiai arculattal rendelkezik. Az 1920-as és '30-
as évek fordulgjan vilaghir( szocialpszicholdgiai kisérleteket folytattak
a munkahelyi emberi kapcsolatokrdl és a vezetés jelenségeirdl (ezek
voltak a Chicago melletti hawthornei-i vizsgalatok), szdmos publikacié
jelent meg roluk, egészében véve megalapoztak a neoklasszikus isko-
la szinonimdjaként emlegetett irdnyzatot, az emberi kapcsolatok (a
~Human Relations”) iskolat. Ehhez a fejlédési vonulathoz tartozik a
Moreno-féle szociometria (1930-as évek) kidolgozasa, a hires és sokat
emlegetett Kurt Lewin-féle vezetési stilus (a 3 vezetési stilusroél) kisér-
let. Az 1930-as évektdl kezdve hallatlan mértékben megnovekedtek a
szocidlpszicholdégiai kutatasi eredmények, sokrétl tematikaval, pl.
motivacié, elégedettségi vizsgalatok.

Az 1960-as évektél a menedzsment fejlédésében az Gin. modern
iranyzatrél beszélnek. Ez az irdnyzat még tébb ismeretet 6tvoz: a
menedzsmentmodszerek és a pszicholdgia, illetve szocidlpszicholégia
mellett a kibernetikat, a rendszerelméletet, a szociolégiat, a szerve-
zetfejlesztést, illetve az akcidkutatast.

A roppant vazlatos torténeti és tudomanytorténeti attekintés azt
hivatott jelezni, hogy szakteriiletiink — a szocidlpszicholégia munka-
helyi alkalmazasa — honnan indult és hol tart most. A mai helyzet
eredményeit mutatjdk be kotetink irasai.

Reméljik, hogy a szocidlpszicholégia gazdag ismeretanyagat
magaban foglalé tanulméanyok gyljteménye hasznos olvasméanya
lesz a kiilonb6zé oktatasi intézményekben tanuld, emberekkel
foglalkozni szandékoz6 hallgatéknak, s hozzajarul az emberi kapcso-
latok irant érdekl6d6é szakemberek munkajanak hatékonyabba
tételéhez is.

A kotetre vonatkozd visszajelzéseket a kovetkezb e-mail cimen vérja koszonettel az
olvaséktol a szerkeszts: Meszaros.Aranka@gtk.szie.hu



Motté: ,, Vegyék el az eszkézeimet,
hagyjak meg az embereimet és 6t
év mulva mindent visszaszerzek.”

ALFRED SLOAN

BEVEZETO

A szervezetek — a verseny és kozszférdban egyarant — kisebb és na-
gyobb csoportokbdl allnak, a csoportokat pedig emberek alkotjak.
Mindazokat a jelenségeket, amelyek a m(ikodé szervezetekben tortén-
nek, a szocidlpszicholégia kutatja/vizsgalja: a tudomany a gyakorlati
élet, a munka vildganak torténéseihez nyujt oksdgi magyarazatokat.

A jelen tanulmanykotetben foglaltakat négy gondolatkérbe lehet
csoportositani:

* Az egyén és a csoport. a tarsas megismerés alapjelenségeinek
olvasasa kozben megtudjuk, hogy miért és hogyan latjuk a masik
embert/csoportot olyannak amilyennek. Milyen torzitasok, sztereo-
tipiak és eléitéletek befolyasolhatjdk munkankat a kivalasztas és
teljesitményértékelés soran, s hogy hogyan vezethet onbecsa-

pashoz sajat gondolkodasunk.

* A szocialpszichologia alapjelenségei hogyan konnyitik vagy nyuj-
tanak segitséget mindennapi életiinkben: betekintést nyeriink az
attitidok és a viselkedés kapcsolatdba, hogyan vagyunk képesek
megkiizdeni a stresszel, milyen feltételei vannak az egyiuttmikodés-
nek, hogyan befolyasolja a versenyképességet, ha megfelel6 versen-
gési stratégidkkal rendelkeziink. Tamogatast kapunk a kilonb6zé
tipusi emberek kezeléséhez, de azt is szomoruan olvashatjuk, hogy
milyen nehéz megbirk6zni a nemi sztereotipiakkal, hiszen a maga-
san képzett holgyek nagy része is evidenciaként kezeli az ugyne-
vezett ,Uvegplafon” jelenséget, vagyis azt a tényt, hogy egy
bizonyos poziciénal (altalaban kézépvezet6i) nincs lehetdsége fel-
jebb jutni a hierarchidban, tovabba nagyon tanulsdgos tapasztala-
tokra tehetlink szert a munkahelyi beilleszkedés (szocializacio) je-
lenségvildganak tanulméanyozésa soran.



* A csoport mint mukédési egység a szocidlpszicholégia kitlintetett
terilete: csoportok a munkahelyen, a csoportok fejlédési fazisai és
fejlédési szakaszai, a csoportdinamika jelenségei, a csoportos don-
téshozatal, s a csoportokban kialakult szerepek, mind figyelemre
méltd olvasméany a munkahelyi vezet6k és HR (személyzeti) szak-
emberek szadmara.

* (Coaching: a kotet zarétanulmanya betekintést ad a problémameg-
oldé gondolkodas, a kapcsolatok kezelése és altaldban az emberi
muikodés optimalizalasi torekvéseibe, a coaching és a coaching
szemléletl vezetés mintegy Uj, hatékony kapcsolatkezelési kultira
lehet6ségeibe. Ez a dolgozat mar az el6futara az el6késziiletben
1év6é masodik kotetnek, amely az eredményes vezetés gyakorlatat
kivanja tdmogatni.

Tisztelt Olvasd! Tizenhat szerzé mas-mas stilusban irt tizennyolc
tanulmanya kalauzolja ont a szocidlpszicholégia munkahelyi jelen-
ségvildgadba — természetesen a teljesség igénye nélkiil —, ha a j6 izl
olvasas szandékaval veszi kézbe ezt a kiotetet.

Gondolatokban gazdag, elmélyiilt olvasast kivanok.

2006. aprilis 3.

Vekerdy Ida
lektor
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