3. GYAKORLAT - DULAKODO

A GYAKORLAT LENYEGE

A 6 csapat elfogadja
azt a tényt, hogy Iéteznek
konfliktusok és tudja,
hogyan kell eze-
ket kezelni. A stressz-
hez hasonléan a konfliktus
is elkerllhetetlen; s akar-
csak a stressz a konfliktus
is lehet egyarant negativ
vagy pozitiv. A konfliktus
pozitiv er6i a megndvekedett energiaszintben és felfokozott figyelem-
ben nyilvanulnak meg. A konfliktus negativ er6i pedig ellenallast és vé-
dekezést jelentenek. Ez a gyors gyakorlat a konfliktusban fellépd tipi-
kus negativ er6hatasokat mutatja be. (Megjegyzés: Ez a gyakorlat ra-
gyogdan alkalmas olyan elméletek illusztralasahoz is, mint Kurt Levin
Er6tér Elmélete, amely a személyiséget erdsit6 és fékezd erék hata-
sat tarja fel; vagy Chris Argyris Dupla hurok tanulas és defenziv visel-
kedés cim{ munkajahoz,) Az értékel6 megbeszélés egyben bevezetd-
Ul szolgdlhat a kérdez-felel technika fontossaga a konfliktus megol-
dasban témajd részhez. (Lasd. HASZNOS TIPPEK)

IDOSZUKSEGLET

5 perc vagy tobb, az értékel6 megbeszéléstdl fliggéen

ESZKOZSZUKSEGLET

* Kardra, melyen ébresztd funkcié is van

JAVASOLT TREFAS BEVEZETO
Azt tartjuk a legjobb kezdésnek, ha egyszerlien megkérjik a résztve-
vBket, hogy dllianak fel, és jatsszak el ezt a gyakorlatot. A kontextus
hianya kivancsiségot ébreszt, ami végig megmarad ezalatt az egysze-
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r( gyakorlat sorén. Ektelen nagy hahotat fog kivéltani, mikor minden
kommentar nélkdl udvariasan helyére kildjik a résztvevoket.

A GYAKORLAT MENETE

1. Osszuk a csoportot pérokba, és allitsuk Sket szembe egyméssall
Kérjuk, hogy emeljék fel a kezlket, és tenyerliket nyomjék a part-
nerlk tenyeréhez!

2. Amikor ,Rajt™ot kidltunk, kezdjék el tolni, taszitani a partner kezét.
Biztassuk ket végig a gyakorlat folyaméan: ,Toljak erésebben! Toljak!
Na még néhany masodpercig! Ez az, toljak! Ne hagyjak még abbal”

3. Aliitsuk le a gyakorlatot 30-60 masodperc eltelte utan, készénjik
meg a szereplést, és kildjuk helyére a résztveviket! (Megjegyzés:
Jatékosaink biztos, hogy fiirkészd tekintettel vagy gunyoros neve-
téssel reagédlnak. Mosolyogjunk vissza kedvesen!)

KERDESEK A FELDOLGOZASHOZ

* Amikor a partnere kezét tolta, mit kellett annak tennie, hogy
megdrizze az eqyenstilyat? (Vélasz: visszataszitania.,)

* Amikor on erésebben tolta, hogyan volt kénytelen a partnere is re-
agdlni? (Vélasz: ErGsebben kellett visszataszitania,)

» Gondolatban reagélion egy az Onétél kiilénbszs étletre, gondolatra
vagy véleményre!l Hogyan tudna az ilyen szitudcidkban verbdlisan
gy ,visszataszitani”, hogy a partnerét még erételiesebb visszava-
gésra 0Osztonézze? (Javaslat: Rogton, a beszélgetés kezdetén
mondjon ellent a partner véleményének!)

«Hogyan tudna az Onétél eltéré véleményre Ugy reagélni, hogy a
partner ne azt érezze, hogy visszavagtak neki? LENYEGES
SZEMPONT: A beszélgetés kezdetén inkabb a semleges kérdé-
seket tisztdzza mintsem a vitas pontokat!

*Van-e még valamilyen plusz el6nye annak, ha kérdéseket tesziink
fel olyan allasponttal, &tlettel kapcsolatban, amivel nem értink
azonnal egyet?
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HASZNOS TIPPEK

A gyakorlat tanulsagat kidomdorithatjuk a hideg viz kontra meleg viz
metafora segitségével. ,Amikor meleg vizbe teszlink egy tojast, meg-
keményedik, de ha hideg vizbe tesszik lagy marad. A vitatkoz, ellent-
mondd kijelentések olyanok, mint a melegviz: Megkeményitik az em-
bereket abbéli elhatarozasukban, hogy keresztlilviszik a sajat elképze-
léseiket. A kérdések hatasara a partner nyugodt és képlékeny marad
— és végeredményképpen sokkal nyitottabb arra, hogy késébb meg-
hallgassa és fontoldra vegye a mi allaspontunkat?

Megjegyzés: Kulturdlis vagy személyes okok miatt néhany ember
szamara kinos és kellemetlen érzést jelent a masok megérintése.
Akarcsak a tobbi gyakorlat esetében, itt is adjuk meg a résztvevéknek
azt a lehet6séget, hogy ne vegyenek részt benne, ha ez kényelmetlen
érzést keltene benntk! Ugyanannyit fognak tanulni a gyakorlat megfi-
gyelésébdl és az értékeld kérdésekbdl, mintha részt vettek volna a
gyakorlatban.

A GYAKORLAT A KOVETKEZO TERULETEKEN ALKALMAZHATO
* Konfliktus és targyalas
* Munkahelyi negativitas csokkentése
» Kommunikacios készségek
*Nehéz emberek kezelése

« Ugyfélszolgalat
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