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ELOSZO

oot legtibb tudomdnyos dttorés, példaul a relativitds-
elmélet is, abbil szdrmazort, hogy az élet egyik teriile-
166l kolcsonvettek valamit, és metaforaként alkalmaz-
tdk egy mdsik teriileten. Ha ezt tessziik, 1ij szemmel
ldtjuk az ismerds dolgokat, vagy felfedezziik a tények
dsszekapcsoldsanak egy tittord modjat...”

(Charles Handy)

A tuddsmenedzsment kifejezés egyre gyakrabban emlegett fogalom a menedzsment kutatdsok
és a villalati gyakorlat oldaldrdl egyardnt. Mégis kevés azon gazddlkodé szervezetek szdma,
akik pontosan tisztdban vannak azzal, hogyan is kell értelmezni, miért fontos ez szimukra, s
ha mindezt megértették, mit is kell tenniiik, hogy mikodéképes rendszert tudjanak sikerrel
tizemeltetni.

A nemzetkozi szakirodalom ma mdr igen széles kor(i és hozzaférhetd ebben a témdban — s
ahogyan l4tni fogjdk a késébbickben —, a fejlédéstorténet szempontjabdl téliink nyugatra mér
inkdbb a harmadik fizis problémdival kiizdenek, mig mi, az els§ generdcié gondjain sem tu-
dunk teljes sikerrel tullépni. A kevés eredményt felmutatni képes cégek is elsésorban a nagy-
vallalati szférabdl keriilnek ki, mig a kis- és kozépvillalkozdsok tudomdst sem akarnak venni
arrdl, hogy 6k sem kertilhetik el a sorsukat, ha a piacon akarnak maradni. Ez esetben pedig
jobb megeldzni a sziikség kényszerét, és esetleg lényegesen nagyobb 1épésekkel haladni eldre,
mint utblag a ,futottak még” kategéridban kiizdeni az életben maradisért.

Miért is késziilt ez a kényv?

Olvashatjdk majd a késébbiekben, hogy nehéz ma olyan menedzsmenttechnikdt kitaldlni, ame-
lyet a kordbbiakban ne alkalmaztak volna mdr mds néven, mds feltételek kozott, mds gazdasdgi
keretek rendelkezésre 4lldsdval. Igy vagyunk ezzel most is. A tuddsmenedzsment nem teljesen
Gjkelettt menedzsmenttechnika. Mddszerei nagyon sok cég miikodésében akdr tudattalanul is
tetten érhetSk, mégis nem tudjuk azt mondani, hogy birmely magyar vallalat kifogdstalanul
mukodteti az 4ltala kialakitott tuddsmenedzsment rendszerée. A titok a rendszerszemlélet-
ben, a gondolkoddsban, az értékrendben, a viselkedésben, az attitiidokben rejlik, mely egyre
fontosabba vilik a globalizdl6dé vildgban és tirsadalmakban. A technikai megolddsokkal el-
lentétben és/vagy azok mellett olyan értékek keriilnek el8térbe a véllalati gyakorlatban, mint
a bizalom, az emberi megbizhatdsdg, az érzelmi intelligencia, a segitségnyujtds, a tuddsitadds
és megosztds, a kultdra, a motivicid, megbecsiilés stb. Ezek a fogalmak és a hozzdjuk kothetd
modszertan az emberi eréforrds kozéppontba helyezését igényli. Az elmult évtizedek kutatdsai
és sajdt gyakorlati tapasztalatok indittattak arra, hogy a felsorolt teriileteken megfogalmazott
eredményeinket a tuddsmenedzsment logikdja és gondolkoddsmédja értelmében 6sszefoglalva
bocsassuk az érdekléddk elé. Igyeksziink érthetd és a mindennapi gyakorlatba kézvetleniil
adaptilhaté médon megmutatni a felsorolt teriiletek kozotti osszefiiggéseket, s azok egésszé
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torténd épitésének eredményeképpen egy sikeresen miikodtethetd tuddsmenedzsment rend-
szer kialakitdsinak sziikségességét elfogadtatni az olvasékkal.

Természetesen tisztdban kell lenni mindenkinek azzal, hogy a teljeskoriiséget nem tiiztiik ki
célul. A konyv logikdjdnak fékuszdt az emberi eréforris jelenti, minden olyan teriiletet fel6lel-
ve, mely a tuddsmenedzsment rendszer miikodésével eléfeltételként vagy miikddéképessége
biztositdsa céljdbdl osszefiggésbe hozhatd. Ugyanakkor nem foglalkozunk a tuddsmenedzs-
ment rendszerek technikai feltételeinek és a tuddstéke gazdasdgi, szdmszer(sitési lehetdségei-
nek tdrgyaldsdval.

A konyv egészének szemléletét, gondolkoddsunk logikdjdt a kovetkezd dbra foglalja 6ssze.
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A konyvben tdrgyalt témateriiletek egymdsba épiilése
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