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Szituacio: ,Pillanatfelvétel”

A tréningeken és szemindriumokon megszokottnak sza-
mit a vakumddszer: a résztvevék sorban, egy mondat-
ban mondanak valamit egy elére megadott témardl, és
igy rovid betekintést adnak gondolataikba és érzéseikbe
— ahogyan a villam fénye ragyogja be a sotét szobat egy
pillanatra. A villimkérdések témai a kovetkeztk lehetnek:

* jelenlegi hangulat,

* reakci6 egy eseményre (pl. vilsag),

*  ¢értékelés (visszacsatolas a szemindriumrdl, a trénernek),
* elvarasok,

* aviéltozas 6haja (,Mi lehetne jobb?”)

A vakumédszerrel az oktatdk és a résztvevsk lehet8ség-
hez jutnak, hogy par perc alatt vélemény- és hangulatké-
pet kapjanak egy témdban.

A coach és a tandcsad6 néha szintén vagyhat arra, hogy
egy pillanatra betekinthessen a coachee vagy ugyfél gon-
dolataiba. Az alkalmat &ltaldban olyan jelek szolgéltat-
jak, amelyek arra utalnak, hogy az tugyfél épp ingerult,
nincs képben, zaklatott, elzdrkdzik, vagy valami mas za-

varja a beszélgetést. Tandcsaddként ezt a megfigyelést
kozvetlentl sz6va teheti, és remélheti, hogy megkapja
azt az informaciét, amely tisztizza a helyzetet. Igéretes
alternativa az, ha a villan6fényt képkartyaval valtjuk ki.
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Példa a pillanatfelvételre a coachinghan

Felt(inik, hogy az igyfele tiz perce csak testben van jelen. Onnek fo-
galma sincs, hogy mi a baj. Talan csak féradt? Vagy a téma nem jelent
szémara semmit? Szandékosan nem vesz réla tudomést? On mondott
valami rosszat, vagy csak @ értette félre?

Helyezzen néhdny képkértyat az iigyfél elé, és mondja azt: ,Kérem
vélassza ki azt a képet, amelyik a leginkabb illik ahhoz, ami nben
épp most megy végbe.” Majd hallgassa végig figyelmesen a kom-
mentdrt, nézze meg alaposan a képet, és gondolja at a folytatast.

A ,vakumddszert kivalté képkartya” eszkoze minden
fent emlitett helyzetben hasznalhato, tehit egy On és a
coachee kozotti krizisben, visszajelzésként vagy ,szon-



ddzésra”, ha ugy érzi, hogy a kézés munkédban valamin
véltoztatni kell. Mivel a vakut mindig akkor veszik els,
ha valami tiszt4dzatlannak és zavarosnak tiinik, a (sza-
badon értelmezhetd) képrél folytatott kozvetett beszéd
el8nye ismét felmeriil. Az ember nem érzi kotelezének,
hogy precizen és részletesen fejezze ki magat — ahogyan
a kép nélkiili beszédnél igen.

Szituacio: ,Vessiink horgonyt”

Tébbszor is jellemeztitk mar a képkartyakat idedlis beve-
zet&kként, a tandcsad4s és coaching témamegnyitéiként,
mint médiumot a téma els6é megkozelitéséhez, ami felis-
merhet&vé teszi az asszocidcidkat (a ,jelentésudvart”), a
vazlatos kérvonalakat, az atmoszférat. De a képkartyak
a lezdrasban is hatékonyak, miutdn a tanacsadas folya-
matdnak egy fizisa lezdrul, és miel8tt egy Gjabb kezdé-
dik. Arra kérjitk az tugyfelet, hogy az eredménybdl és a
tapasztalataibdl vonja le a kovetkeztetést, tomoritse, és
ezzel tegye felidézhet6vé, hogy megdvja a feledéstol.
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A coachee szakmai helyzetével vald elégedetlenségére még az elsd
fazishan kidolgoztak egy karriertervet, amely segit megérteni azokat
a bedllitottsdgokat, meggy6zidéseket és fantdzidkat, amelyek miatt
eddig nem jutott eldre. Most a coach a coachee-val kozosen célzott
stratégidkat és feladatokat fejleszt, és megkéri, hogy vélassza ki az
0sszeqz@ képkartydkat.

Példa: dsszegzés a coachingban

Kiteriti ezeket, és azt mondja: ,Most tisztabban latja, milyen erék
mikodnek az 6n elégedetlenségének és passzivitdsanak hatterében.
Onnek pedig olyan dtletei vannak, amelyeket szembeallithat ezekkel.
Mit hoz ki ebbd| a fézishdl? Mi a legfontosabb az On szémara? Valasz-
szon ki egy képet, amely illik ehhez. Tobbet is lehet.”

Ez a pozitiv emlékhorgony a hétkéznapokban is segithe-
ti az uigyfelet azaltal, hogy mobiltelefonnal lefényképezi.
A kép ugyanis, kiillonosen a képkartya fotdja, konkrét és
tomor, konnyebb megjegyezni és emlékezni rd, mint a
szo6beli 6sszefoglaléra.

Szitudcidk a képkdrtyakhoz




